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CNO Keynote: Wissensproduktivitat

Martin J. Eppler
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r@ Didaktischer Flow: Lernarrangements sollten die Komplexitat der Auf-
gaben derart steigern, dass Studenten stets gefordert, aber nicht liber-
fordert werden.

|| Gruppen Flow: Gruppenrdume sind so zu gestalten, dass konzentrierte
___Konstruktionsarbeit einfach méglich und rasch sichtbar wird. >




Software Development Graphic Design

intern extern intern extern

/=5 A. Nakamura Q D. Daniels <

\ @ e \ @ S. Teller
H. Harter / 7 J. Marsteller \ R. Kenning

[ L. Numaker
F. Chang {73 K. Karinnen ©

AN @ G. Greiner

C) let's focus

@ Requirements Engineering @ Improvement Area:
Project management
intern extern intern extern

» Kennen sich ™
R. Jakobs @@ Guru L+ S. Maier & R.wWu
@ T. Smith @3 Experte @ R. Jennings /
@ A. Allenspach Erfahrung L. Huber /
Novize




UBS Kundenberater 'Hand Drawing Library’
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@ gemeinsames Skizzieren statt Powerpoint-Schlachten
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Experimentelle Uberpriifung: Visualisierung steigert

Wissensteilungs-Produktivitat in Gruppen
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\\_ Probleme Probleme
R (nach 1h)
Support: e
Visualisierungssoftw. 175 % 12
Flipchart 11 8

Vorababfrage: 5.5 Implementierungsprobleme

Kategorisierung: 8/9fur Vis., 1/10 der Flipchart-Gruppen

Zufrieden-
heit

0.8

9.9

n= 100 erfahrene Manager in 20 Gruppen (10 Flipchart/ 10 Vis.software)



Ambient Visualization Periphere

Aufmerksamkeit

© DAX, 4.9.07 © Wave = Volatility © Clouds = Index Trend




