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 Ihr Name

 Ihre Firma & Kerngeschäft

 Warum sind Sie hier?

… was sind Ihre Erwartungen?

Bevor wir beginnen …Vorstellungsrunde 
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 TEIL I: Einsatzmöglichkeiten und Nutzen für Unternehmen

Übersicht Tools & deren Einsatz

 Pause

„Social Web Readiness“ 

 TEIL II: Was bedeutet der Einsatz dieser Tools konkret?

Erfahrungsberichte 

Workshop
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Einsatzmöglichkeiten und Nutzen für Unternehmen

 1. Um was geht es? Welche Tools gibt es?

 2. Übersicht über die Charakteristika und Features von SMT

 3. Einsatz der Tools entsprechend den Zielen

 4. Wie verbreitet sind SMT?

 5. Ausgesuchte Anwendungsbeispiele

Teil I : Social Media Tools
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Von was reden wir eigentlich?

 Web 2.0

 ECM 2.0

 „Enterprise 2.0“

 Social Web

 Social Media

 User generated content

 …

Verbreitung von Social Web in Unternehmen
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Zuerst ein Blick auf die Welt (Gartner Hype Cycle)
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Blick auf die Schweiz: Enterprise 2.0 – Studie

Stufe 0:
Nicht bekannt

Stufe 1: 
Experimentell, 
nicht produktiv

Stufe 2:
Vereinzelte 
Teileinsätze

Stufe 4:
Entwicklung 

der Kultur Stufe 3: 
Organisations-

weite Koordination

Stufe 5:
Enterprise 2.0-

Kultur

Kultureller Durchdringungsgrad
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Der Blick in die Realität: „Testumgebung“

13%

14%

15%

17%

22%

19%

28%

33%

42%

45%

46%

46%

50%

14%

19%

21%

16%

13%

14%

18%

24%

27%

22%

21%

22%

19%

71%

67%

64%

66%

65%

65%

52%

40%

30%

32%

32%

31%

30%

0% 25% 50% 75% 100%

Virtuelle Welt

Mash-Ups

Social Tagging

Social Bookmarking

Microblogs

Audio-Podcast

Video-Podcast

Blogs

Soziale Netzwerke

Wiki

News-Feed / RSS

Web Conferencing

IM / Präsenz
produktiv integriert

geplant / in Testing-
Phase

wurde eingesetzt, 
aber mittlerweile 
wieder eingestellt

nicht geplant

n = 225 
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Ziel-Wirrwarr

3.5

3.5

3.6

3.8

3.7

3.7

4.0

4.0

1 2 3 4 5 6

Ziel                                 Ziel
gar nicht     - vollständig
erreicht                  erreichtn = 187

Erhöhung der Innovationsfähigkeit

Sicherstellung des Know-how-Bestands

Erhöhung der Bekanntheit bei Zielgruppe

Schnellere Reaktion auf 
Marktveränderungen

Produktivitätssteigerung

Steigerung der Reputation

Verbesserung der Unternehmenskultur

Stärkung der Kundenbindung

80%

86%

77%

80%

78%

79%

86%

82%

85%
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Einigkeit über Beitrag zur Vernetzung

2.4

3.1

3.4

3.5

3.6

3.7

3.9

4.3

1 2 3 4 5 6

Stimme gar nicht zu      - Stimme voll zu
n = 191

Interne Kommunikationswege verkürzt

Qualität der Zusammenarbeit über Standorte verbessert

Integration der Mitarbeitenden erhöht

Zusammenarbeit mit den Kunden intensiviert

Motivation der Mitarbeitenden erhöht

Zusammenarbeit mit Lieferanten / Partnern intensiviert

Neue Rollen und Funktionen geschaffen

Organisationsstruktur verändert
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Bedeutung (noch) verkannt

2.7

3.0

3.0

3.1

3.6

4.0

1 2 3 4 5 6

Gar keine                 - Sehr grosse 
Barriere                                                Barrien = 214

Andere Prioritäten

Unklarer Nutzen

Implementierungsaufwand zu gross

Fehlende Skills

Mangelnde Reife der Technologien

Inkompatible Infrastruktur
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Wie verbreitet sind „Social Media Tools“?
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Fazit: Enterprise 2.0 steckt noch in den Kinderschuhen

Kultureller Durchdringungsgrad
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9%

Nicht Existent

39%

Experimentell, 

nicht produktiv

34%

Vereinzelte 

Teileinsätze

2%

Entwicklung der 

Kultur 
14% 

Organisations-

weite Koordination

2%

Enterprise 2.0-

Kultur
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ECM 2.0-Studie, 2010 – Relevanz von Web 2.0 n5Y
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Verbreitung Social Media / „Web 2.0“
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PAUSE 20 Minuten
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Erfahrungsberichte

1. SuisseID :: Stabi3IKT (BR / SECO)

2. Growth Generator :: KPMG

3. Weitere viele andere

TEIL II: Was bedeutet der Einsatz dieser Tools?
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 Geschichte des Vorhabens

 Entstehung der Kanäle

 Ziele der Community

 Erfolg der Community?

 Herausforderungen des Social Networkings / des Community 

Managements

 Fazit

SuisseID Community – Projekt Stabi3IKT des SECO
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Die SuisseID-Community - Elemente
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Ziele (Herausforderungen im voraus)
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Geschichte & Enstehung der Kanäle

2009 2010

Projektplattform

Website Website

Mailings

Community

Medienkonferenz , Medienmitteilungen

Printmedien

Blogs, Tweeds, Flames, …

Pioniere
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Erfolg der Community?

simsa-Anlass Sihlcity

Medienkonferenz, Print

Jazoon – SuisseID-Community Day

Sicherheits-Diskussion (Blogs)

Security-Zone 2010
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Misserfolg?… womit man immer rechnen muss…
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 Koordination der verschiedenen Kanäle !!!

 Organisation 

 Was will man mit einer Gruppe erreichen? (ZIELE KLAR?)

 Welche (anderen) Kanäle sollen für die Community „angezeigt“ werden

 Wie kooperieren allgemein die Kanäle? Wer koordiniert die Aussagen?

 Wer beantwortet besonders kritische Fragen?

 Wer übernimmt die Verantwortung für die Korrektheit der Antworten?

 Wer „überwacht“ / begleitet die Diskussionen?

 Wer „überwacht“ die Vertrauenswürdigkeit der Beteiligten?

 Welche Themen sollen überhaupt diskutiert werden?

 Welche Abstimmungen wären interessant?

 Wer kümmert sich, wenn es knallt (Eskalation)?

Herausforderungen (im Rückblick)



11.11.2010

Seite 24

Sieber & Partners

Laupenstrasse 45, 3008 Bern

www.sieberpartners.ch

+41 (31) 566 9300

©
 D

r.
 P

a
s
c
a
l 
S

ie
b
e
r 

&
 P

a
rt

n
e
rs

 A
G

 Die Tools bestehen und sind ohne Installation und Schulung 

einfach nutzbar …

 …dadurch Fokus auf das Wesentliche: Thema & Ziel, für das 

die Gruppe arbeitet.

 Aber: 

 Ziele müssen klar sein – Wer ist angesprochen? Mitwirkung wie?

 Verantwortungen müssen organisiert werden (Wer kümmert sich?)

 Betreuung und z.T. Überwachung ist notwendig (Schutz der Community)

 Meist/immer mehrere Kommunikations-Kanäle  Koordination!

 Ist das Ende geplant? Z.B. nach Projektabschluss: Einfach „sein lassen“?

 Monitoring ist nützlich (v.a. bei multi channel)

 „Flamer“ einbeziehen ist eine spezielle Kunst

Fazit – Erfahrungen mit der SuisseID Community
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 Von passiv zu aktiv: Umdenken im Umgang mit dem Kunden

 PR und Krisenmanagement: 

 Korrekte Reaktion durch Präsenz, Dialog und Glaubhaftigkeit

 Meinungsführer als Kritiker und Multiplikatoren (Influencer, Amplifiers, 

Target Audiences)

 Es lohnt sich – Wenn man es ernst meint: 

 Es gibt kaum mehr Produkte oder Marken, die nicht auf den neuen 

Online-Kommunikationsplattformen diskutiert werden 

  Die Markenkommunikation in den Social Media existiert. 

Fazit (HHN)
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 Komplexe soziotechnische Lösungen 

 In jeder Organisation / zu jedem Produkt ist ein eigenes 

Vorgehen erforderlich, um SMT einzusetzen

 Stand CH

Social Media Tools-Einsatz steckt noch in den Anfängen …

… aber ist auf stark dem Radar für die nächsten 5 Jahre !

… auch bezüglich Investitionen

…  Organisatorisch / kulturell wie 

Fazit (Enterprise 2.0 Studie, s&p / Unic)
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Fazit (mein persönliches) 

Nutzung im Unternehmen

(Organisation, Kultur)

Social Web Tools

(Technologie) 
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Weitere Praxisbeispiele
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 Wurden Ihre Erwartungen erfüllt?

Abschluss
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 Prof. Dr. Marcus Meyer, Hochschule Heilbronn (2010): Marketing 

und Markenkommunikation in Social Media. Chancen, Grenzen und 

Optionen bei Blogs, Foren & Co.

 D. Vimalassery, N. Scheidegger, Dr. Pascal Sieber & Partners AG 

und Philippe Surber, Johann Richard, Unic AG (2009): Enterprise 

2.0 – die kollektive Intelligenz als Wettbewerbsvorteil

 N. Briner, S. Ehrenbaum, P. Sieber, Dr. Pascal Sieber & Partners 

AG (2010): Enterprise Content Management 2010. Wie die Struktur 

der Wissensarbeitenden den Software-Einsatz in der Organisation 

bestimmt.

 P. Hogenkamp, M. Vettinger, Blogwerk AG (2010): Whitepaper 

Social Media Marketing.

Quellen
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Dania Gerhardt dania.gerhardt@amazee.com

Veronika Mischler vm@pascal-sieber.ch

… Sind Sie nächstes Jahr wieder dabei?    

Dann bis am 9.11.2011 !

Vielen Dank!

mailto:dania.gerhardt@amazee.com
mailto:vm@pascal-sieber.ch
mailto:vm@pascal-sieber.ch
mailto:vm@pascal-sieber.ch
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