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Verschwindende Grenzen

Wie Cloud Computing und soziale Netzwerke
Unternehmen verandern

CNO Panel Workshop 09. November 2010
accelerate the pulse of ICT mmm

Agenda

A Begruissung

A Verschwindende Grenzen

A Cloud I: Impact & Chance fiir Inr Unternehmen
A Cloud II: Braucht Innovation Qualitat?

Pause

A Wissen, was Draussen und Drinnen passiert
A Abschluss und Ausblick
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Ziel des Workshops

A Sie erkennen die Auswirkungen der Trends «Soziale
Netzwerke» und «Cloud Computing» auf lhre

Unternehmung

> >
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Vorstellungsrunde

Sie wissen, wie andere dariber denken

Sie lernen Strategien im Umgang mit der Entwicklung

sieber&partners

b

Gastreferenten:
A Adrian Rieder, Garaio
A Robin Heizmann, SQS
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sieber & partners

EinfUhrung

Verschwindende Grenzen
Rudolf Meyer

accelerate the pulse of ICT mmm

Ziel des Workshops

A Sie erkennen die Auswirkungen der Trends «Soziale
Netzwerke» und «Cloud Computing» auf lhre
Unternehmung

A Sie lernen Strategien im Umgang mit der Entwicklung
A Sie wissen, wie andere dariiber denken
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Verschwindende Distanzen

Internet, Netzwerk Speed

Erreichbarkeit E-Mail Adresse wird implizite Internet Identitat
Technologie: Syndication

Radio, TV und Piifedien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985)

Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995)
Technol ogie: Orchestration ( S¢(
Technologie: Federation

User Propagation, Gegenseitiges Akzeptiéngrmdizierungen

User und Domain Mapping, Hoheitliche IdentitStaisgaIPp.
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Social Networks Cloud Computing
Entwicklung von Community Entwicklung von Service
Anwendungen Oriented Architecture
Anwendungen mit privatem Lésungen im Internet und im
und geschéftlichem Fokus Intranet
Benutzung von gemeinsamen Benutzung von gemeinsamen
Identitaten Uber die Identitéten Uber die Firmen-
Community-Grenze hinaus Grenze hinaus
Grenz-uberschreitende Grenz-uberschreitende
Anwendungen Lésungen (on premise vs. cloud)

User Focus Enterprise Focus
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Virtuelle Gemeinschaften als theoretisches Konzept
1993 erstmalig von Howard Rheingold verwendet

"Virtuelle Gemeinschaften sind soziale Zusammenschliisse, die dann im Netz
entstehen, wenn genug Leute diese 6ffentlichen Diskussionen (Kommunikation)
lange genug fihren und dabei ihre Gefiihle einbringen, so dass im Cyberspace g

Geflecht persénlicher Beziehungen entsteht.”
"Wir macheralles wasMenschermachenwennsie zusammersind aberwir tun
esmit Wortenauf ComputeBildschirmen... "

n

Howard Rheingold. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Revised Edition. MIT Press,
2000 www.rheingold.com
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dass es sich um ein Geflecht sozialer Beziehungen handelt

dass ein solches Geflecht entsteht, wenn bestimmte Diskussionen
lange genug gefuhrt wurden

dass es sich dabei zumeist um 6ffentliche Diskussionen handelt
dass virtuelle Gemeinschaften "richtige" Gemeinschaften sind,
auch wenn kein face-to-face Kontakt stattfindet

dass in virtuellen Gemeinschaften Informationen ausgetausch
werden

dass virtuelle Gemeinschaften Menschen mit gleichen Interessen
verbinden

Quelle: Universitat Bremen
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Top U.S. Social Media Sites: December 2009

120,000

100,000 1

80,000 1

Visitors

60,000 1

40,000 4

20,000 4

0+ Facebook

[kVisitors]
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Myspace
@ Dec07

031382 00 24

Twitter
O Dec08

t auch

Facebook Nutzerzahlen Februar 2010

Schweiz

Gesamt 1.936.380 1.652.760 145.480

18+ 1.700.220 1.342.320 119.740

Osterreich Schweiz Luxemburg
13-17 319.580 282.320 24.240
18-24 502.140 527.500 30.120
25-34 477.700 581.680 41.240
35-44 226.300 327.320 27.120
45-54 97.280 157.420 13.160
55+ 44.460 91.080 6.700

15.11.2010
Seite 11
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Osterreich Luxemburg
Méannlich 1.011.700 805.720
Weiblich 963.120

600.000

300.000

150.000

@ Dec09

Classmates

Linkedin

Source: The Mielsen Comipany
sieber&partners

Quelle: facebookmarketing.de; 8.6.2010

Schweiz

Osterreich Luxemburg
70.900
819.480 68.500
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13-17 18-24
Osterreich
Schweiz
Luxemburg

25-34 35-44 45-54 55+
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Nutzerzahlen als Umsatzindikator

Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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Was Menschen auf Facebook tun

= B
f_l': AELETLCELBLTL RIS, =
- clicks the Like button 9 times ¢ ¢se o¢ ¢oxe E]

% writes 25 comments 0OO00O00OI0000000QDO000000) g
becomes a fan of 2 Pages #]7] ;
spends >55 minutes is invited to 3 events I~
orPdcalop e e e e
is a member of 12 groups atatatatatatstatstststst
Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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o{fAu ust 2009

distribution by geographic area looks like this:
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und dabei Spuren hi

Millions

.

LIS update their status
S0 status updates are made

001 become fans of Pages [ ——]

Rep yoes

‘-— Facebook hosts over 1.6 million active Pages ]

S 700,000 are for local businesses — | Pages have created more than 5.3 billion fans.

g
g 3.5 billion pieces of content (links, news stories, blog posts, notes, photo albums, etc.) are shared

2.5 billion photos are uploaded

3.5 million events are created

0 0.5 1 1.5 2 25 3 315
L Billions |

Yauow oea

Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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Communication Behaviour: , 945-196.; ' Aruling peoplef

A Generation X (and previous):
A Digital Immigrants

(wir)

A Net Generation: )
A Digital Natives {
A iGeneneration: |
A Digital DNA N
Die Alters-Spanne pro Internet-
Generation ni mmt

Pro Jahr treten in der Schweiz

ca. 1006000 Per 50@5\
iGeneration ins Arbeitsleben S q’\q
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auch die Entscheid

Girls trapped in storm drain use
Facebook to call for help . . .
BeObaChtungen instead of phoning emergency

A Milennials sind Au n s fi Services

EY E:NL; ':’%L IR3E;4°§I1;IER 08th Sept ber 2009

ast updated at 3: on eptember

bezuglich paralleler 3 Commeri 645 R A e ke

Kommunikation tberlegen. i SRl A B Attt =
. ) s AL =t

Die analytischen Fahigkeiten 1. e upaatea meir stas on meir facebook
. . . . . mobile phones to say tr.u_y were trapped

sind bei Milennials nicht e e b alian

Firefighters eventually rescued the pair

gleiCh weit entwickelt wie die after being contacted by one of their male

school frie

Kommunikationsféhigkeiten I:;:.":,';;':,";“ Been;oriiie:and saw ey
. . . The drama happened near Adelalde,
Kiinftigen Generationen Austaiia,
Firefighter Glenn Benham, who took part
Inthe rescue, sald: ‘These girls

beziehen bei EntSCheidungen able to access Facebook o their moble

=)

)

phones so they could nave called the © The Canadian Press
Social Network: i smenpericy sends Trapped: The girls used Facebook to
oclal Networks ein tseems abaolulely crazy but they rt people to their predicament

the:
updated their status rather than call us
(z.B. Empfehlungen) recty:
“We could have come to their rescue much rasler than relying on someone else being
. . online, then replying to them, then calling u:
A Social Networks sind relevant s a worrving geveiopment. vouna Pechle should reaiize iés betterto contact us
sind relevant L

directl

H H 1 Lucklly lhoy are safe and well Its awful to think what could have happened because of
auch im Business! Luer
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Facebook Graph

A Friends

A Friends of friends

15.11.2010 Sieber & Partners
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Erste Probleme: Wie werde ich einen Freund los?

Alnflation23are Fr e :d::§\&b\af

/

A My friends 1\ 8 , \

A . //I \\ / & | \

A My very good friends I\\\ 8 /& /8 !
¢ /

’ _
A My very best friends {\ AN & s

~ \\___/ /

A My very very best friends Y \\\ 8 8 && / & /
\ N & 7 /
\
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Private vs. Business

™Mail

by Google BETA

ﬁmyspace com

a place for friends
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Business i Private, Friends and Family, Communities

\Projects

Communities

~
e -
Communities |
You .7 \\8 8 % s
Tube ~ D Private\\‘_‘x\’/ h < __ -

@ {’ Friends and Family 8 8 &8
W8 oy B8

-
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Private vs. Business

Facebook Deals (neu in den USA, ab 2011 in Europa)

N 50% off a Cup of Coffee 50% off a Cup of Coffee
Dhuis Domain > ENaek bt bt daal
ot I Present to cashier l
Sharp's Coffee i [Rd Expires ot 543pm - 16/100
Cafe X >
Tag Friends With You
Security Bunker > —
Check In
Trapezoid i >
Alex’s Assi >
Next to dhui — —
15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
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Identities in Social Networks

User Propagation: Social Graph Platform Wars
A Fraktionen
A Allianzen e
A Bilaterale { /
3 ;
Zusammenarbeit = G645 Booka)
("The Empire™?,
“Coalition of
Identities:
A OpenID
A OpenSocial
© Forrester Research 2008

A Windows 1D 7% = announced Platform / API .

Plattonm WWars intanity: Dave McChire, §24297

¥ = unannounced Platform / API I, ——
15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Identity Management i Social We b AfRightdf

iwe publicly assert that all wusers of
fundamental rights, specifically:
A Ownership of their own personal information, including:

A their own profile data

A the list of people they are connected to

A the activity stream of content they create;

A Control of whether and how such personal information is shared with
ot her s ; andé

A Freedom to grant persistent access to their personal information to trusted
external sites. o

by Joseph Smarr, Marc Canter, Robert Scoble, and Michael Arrington; 4.9.2007
http://blog.broadbandmechanics.com/2007/09/a-bill-of-rights-for-users-of-the-social-web

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
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Was bisher geschah

A Verschwindende Distanzen

A Internet, Netzwerk Speed

A Erreichbarkeit A E-Mail Adresse wird implizite Internet Identitét
A Technologien

A Syndication

- Radio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985)
- Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995)

A Orchestration (SOA, SOBA
A Federation

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Cloud: Architektur-Voraussetzungen

Modell i Aufgabe
[ ApplicationsJ [Applications J [Applications]

\I V4 ' Ay
[Logistics] [ R&D ]
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Cloud: Technologie-Voraussetzung SOA

Modell | pesentation 5!_|' I I ]

Business Process Choreograp
e )
- DiED,
Services (Services)
=== 0§
(Enterprise Components)
) ‘ <
=
s, [ ) Pl [scc
DBMS 7= g

CICSIMS.... ERPCRM... LotusNotes  Business
Intelligence

aanjpayyoLy uopeiBau)
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Cloud: Verwendete Konzepte

Orchestration vs. Syndication vs. Federation

A Syndication
Transparenter Zugriff auf Informationen (Objekte)

A Orchestration
Transparenter Zugriff auf Services (Prozess-Atome)

A Federation
Transparente Verwendung einer ldentitat in mehreren
Applikationen (User Propagation)

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
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Cloud: Von Multi-Tier zur Cloud
E = = =

&= = )
I I |
Presentation Presentation Presentation Presentation
Application Application Application
Mainframe Terminal Server  3-Tier Applications Client Application
Web 1.0
Cloud
15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Cloud: Auspragungen Infrastructure, Platform, Softes

End
Users

v

—_

]
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2
o

c
"'6' Application
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= Developers

=
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8

>

2 Network

© Architects

>
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Cloud: Angebote (mitHostedbervices und Gnemise

Gffice  AWSIN  cmacqye

On Premise

Internet

- Platform as a Service
(PaaS)

Joreegomy o famazon

‘www.sieberpartners.ch
sieber&partners
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...Building on the Present
More than search and online

Exchange Server COMMUNICATIONS Exchange Online
1. A
£ia Office SharePoint Server oy COLLABORATION &3 SharePoint Online

o L Microsoft
BUSINESS APPS : D)rr\:m»(s CRM Online

' SQL Server STORAGE @ SQL Server Data Services

Active Dreclory IDENTITY AD/ve D

% Windows Server 2 PLATFORM " Windows

» ”~ x (o™ - v
& 7 Windows & 7 Windows Live ,Office 3 Office Live

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Social Networks werden von den Intranets absorbiert
Social Networks kdnnen Intranets absorbieren

Anstatt einer Tr en nbusngssivon
Networks wird ein unterschiedlicher Fokus treten
A Herausforderung Software-Anbieter

Das |l dentity Management wund
Datenschutz wird an Bedeutung gewinnen

Claud-L6sungen werden mit Hosted Services und
On-Premise Anwendungen im Verbund betrieben

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 33 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners
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Surategische Planung: Uberbriickung der Trennung
Apr i v atbesiessindeA der | angfri
Infrastruktur-Planung

Vorbereitung: Bereinigung der Management Directories
(z.B. Active Directory)

Vorbereitung: Inventur der Unternehmens-Objekte
(Unternehmensdatenmodell)

Vorbereitung:
Federations-fahiges ldentitats-Management

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 34 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 &
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Facebook: «7 Things to Stop Doing Now on Facebook»
Using a Weak Password
Leaving Your Full Birth Date in Your Profile
Overlooking Useful Privacy Controls
Posting Your Child's Name in a Caption
Mentioning That You'll Be Away From Home
Letting Search Engines Find You (?)
Permitting Youngsters to Use Facebook Unsupervised (?)

Copyright 2010, Consumers Union of United States

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Was denken andere dariiber? z.B. Facebook

«7 Things to Stop Doing Now on Facebook»
Using a Weak Password

> >

Leaving Your Full Birth Date in Your Profile

p>)

Overlooking Useful Privacy Controls

Posting Your Child's Name in a Caption
Mentioning That You'll Be Away From Home
Letting Search Engines Find You (?)

> > > >

Permitting Youngsters to Use Facebook Unsupervised (?)

Copyright 2010, Consumers Union of United States

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
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Was denken andere? z.B. Was ist Cloud Computing

A Saas (Software as a Service): 20.1%
A Paas (Platform as a_Service): 16.7%
A IT-Outsourcing-Modell: 15.3%
A Xaas (everything as a Service): 13.9%
A Software-Bereitstellungsmodell: 9.1%
A Software-Mietmodell: 8.1%
A Software-Virtualisierung 6.7%
A IT-Architektur: 4.3%
A Praas (Process as a Service): 4.3%
A Sonstiges: 1.4%

Quelle: XaaS Check 2010

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Was denken andere? z.B. Treiber fur Cloud Computing

A Senkung der Kosten: 22.4%

A Skalierbarkeit: 20.4%

A Flexibilitatssteigerung: 19.9%

A Abdecken von Lastspitzen: 10.5%

A Abrechnen nach Verbrauch: 6.5%

A Verkiirzung Time-to-market: 6.5%

A Steigerung Innovationsgrad: 5.4%

A Steigerung Produktivitat: 5.4%

A Steigerung MA-Zufriedenheit: 1.5%

A Steigerung der Qualitat: 1.0%

A Sonstiges: 0.5% vl Xas Gheck 2010
15102000 Sieber & Panners s sieberpartners.ch

Seite 38 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Was denken andere? z.B. Hindernisse fir Cloud Compg

A Sicherheitsaspekte: 23.7%
A Vertraulichkeit der Daten: 19.8%
A Rechtliche Aspekte: 11.9%
A Compliance-Anforderungen: 11.9%
A Identitatsmanagement: 9.0%
A Zuverlassigkeit des Betriebs: 7.9%
A Schatten-IT durch Fachabteilung: 6.2%
A Hohe Integrationskosten: 5.7%
A Performance-Einbussen: 3.4%

Quelle: XaaS Check 2010

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Einsatz CC

ja 38%

m geplant bis 2011 17%
geplant 2012 18%

m nicht geplant 13%
weiss nicht 14%

Quelle: XaaS Check 2010

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Cloud Computing Modell

Hybrid 33%
H Public 23%
Private 22%
® Private im Verbund 17%

Keines 5%

Quelle: XaaS Check 2010

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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sieber & partners

Impact und Chancen fur Ihr Unternehemen
Adrian Rieder, Garaio

accelerate the pulse of ICT mmm

Cloud Computing 1
Impact & Chance fir Ihr Unternehmen

Adrian Rieder, Head of ECM & eCommerce, Partner

GARAIO TECHNOLOGY LAB®
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Agenda

Ausgangslage i Was bedeutet Cloud Computing fur GARAIO
Szenarien von Cloud Computing
Relevante Entscheid-Kriterien

Allgemeingiltige Grundséatze

Was bedeutet Cloud
Computing fir GARAIO?

23



Als Anbieter

Flexibler, kurzfristiger Bezug von Infrastruktur aus der Cloud
wird immer mehr genutzt

Servicefahigkeit von bestehenden Losungen wird thematisiert.
Eignung fir SaaS?

Kreation von «cloudfahigen» Geschéaftsmodellen ist zunehmend
ein Thema

Aber: On premise weiterhin als primére Stossrichtung

Als Nutzer

Bezug von Infrastruktur & Service aus der Cloud wird noch
kaum genutzt

Bezug von Services aus der Cloud wird aber immer mehr in
Evaluation von neuer Software miteinbezogen

Aber: Als IT Losungsanbieter ist eigenes Know How von Vorteil

24



Szenarien von Cloud
Computing

Hybrid ‘
Public/
Extemal

On Premises / Inter nal Off Premises / Third Party

Szenarien

Welches sind aus lhrer Sicht realistische/gangbare Szenarien?

A APri@lagdwedsfi: Anbieter und Nutzer i
A APublic Cloudfn: °ffentlich, von be
Unternehmen nutzbar

A ACommunity Cloudfi: einer begrenzte
A AHybrid Cloudhf wenn ein Unternehn
APrivate Cloudi betreibt, aber gev
CloudnAn ausl agert

25



Welches sind fur Sie die
relevanten Kriterien?

Are You Considering Cloud-Based Solutions for the
Future?

13%

mYes
= No
= Don't Know

21%

Entscheidkriterien

Wovon héngt der Entscheid fur den Gang in die Wolke ab?
-> Stabilitat/\Verfugbarkeit
-> Sicherheit (Datenschutz)
-> Migration (Hin- und Zurtck)
-> Performance
-> Funktionale Erweiterbarkeit
-> Kosten

-> Kontrolle

26



Allgemeine Grundsatze

Grundsatze

Die folgenden Grundsétze scheinen sich zu bestétigen:

A

Fir KMU lohnt sich in der Regel der Bezug von einzelnen standardisierten
Diensten (eMail, Collaboration, Exchange). Hier kumulieren sich die Vorteile
bei geringen Nachteilen.

Je modularer eine Unternehmung seine Services aufgebaut hat, desto
einfacher ist der AAustauschfiA mit ei
Je tiefer die Sicherheitssensitivitat einer Unternehmung ist, desto eher

kénnen unternehmenskritische und sensible Daten/Prozesse
kostenminimierend in die Wolke verlagert werden.

Unternehmen mit sehr unregelmassigem oder saisonal stark schwankendem
Bedarf an Services, konnen erhebliche Kosteneinsparungen und Flexibilitét
durch Skalierbarkeit und Pay per use realisieren.

Grosse Unternehmen kénnen intern einzelne Services loslésen und im
Rahmen einer APrivate Cloudfi zentral
Unternehmen mit gleichartigen Bedurfnissen konnen sich .
zusammenschliessen und diese in einer Community Cloud gemeinsam
abbilden.

nem |

ber .
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Fragen & Antworten

Kontakt

GARAIO AG
Laupenstrasse 45
Postfach
CH-3001 Bern

Tel. +41 (31) 350 40 00
Ansprechperson:

Vorname Name
vorname.name@garaio.com

28



sieber & partners

Cloud Computing Il

Braucht Innovation Qualitat?
Robin Heizmann, SQS

accelerate the pulse of ICT mmm

SQS. Excellence through Independence

?

‘/ Braucht Innovation Qualitat

CNO Panel Bern, 9. November 2010

Robin Heizmann
Head of Group Service & Product Portfolio Management

SQS Software Quality Systems AG

29



Die Herausforderung
Vielzahl angeblicher Silber-Kugeln verunsichert Anwender SQS

A Eine Vielzahl scheinbar

unabhéngiger Managed Services
Innovationen

erschweren die
Fokussierung:

Die Erkenntnis

Die punktuelle Anwendung von Innovationen ernuchtert
immer wieder

© QS Software Quality Systems AG | Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualitat ? | November 2010 | Page 58

A

A

>

> >

>

Outsourcing-Projekte sind nicht erfolgreicher, benétigen aber mehr Governance
Aufwand als erwartet und lassen sich noch schwerer steuern.

Automatisierungs-Projekte scheitern, da die Technik zwar funkioniert, aber weder
die GUI fix ist, noch die Testcases und die Testdaten explizit vorliegen.

Services in der Cloud erweisen sich als nicht zuverlassig (vgl. Side-Kick
Information loss der T-Mobile US nach Cloud-Ausfall).

Business Intelligence scheitert an vollig inkonsistenten Datenbestanden und nicht-
vergleichbaren Artefakten.

In vielen Projekten liegt der Truck-Index immer noch bei 1!

Agile Entwicklung fuhrt dazu, daf gar nicht mehr dokumentiert wird und eine
Budget- und Qualitatsplanung kaum mehr mdoglich ist.

é
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Die Lésung
Allen Innovationen ist eins gemeinsam: Sie bedirfen der E
Vorbedingung Industrialisierung : :

{ Kontinuierliche Verbesserung }

Spezialisierung }

Standardisierung }

Modularisierung }
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Industrialisierung: Konzepte
Schritt 1: Modularisierung: Divide et impera!
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Industrialisierung: Konzepte
Schritt 2: Standardisierung und Automatisierung:
Wieder-ver und an-wendung von Bestehendem

© SQS Software Quality Systems AG | Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualitat ? | November 2010 | 96g262

Industrialisierung: Konzepte
Schritt 3: Konzentration auf Kernkompetenzen:
Ist Entwicklung und Test wirklich mein Ding?

[ eml= il ol =)
SlE Sl Si= =y
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Industrialisierung: Konzepte

Schritt 4: Kontinuierliche Verbesserung S5QS
PDCA! e
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Zusammenfassung E

A Um einen Mehrwert von Trends und Innovationen zu erhalten, muss man seine
Hausaufgaben gemacht haben:

U Modularisierung
Sind das System und seine Einzelteile bekannt?

U Standardisierung
Sind die Prozesse standardisiert, wiederholbar?

U Spezialisierung
Sind die notwendigen Skills vorhanden?

U Kontinuierliche Verbesserung
Wird die Qualitat gemessen? Und aufgrund der Messung verbessert?

Der Weg ist das Ziel
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SQS. Excellence through Independence
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Stollwerckstrale 11 | 51149 Cologne, Germany
Phone.: +49 22 03 91 54-476 | Fax: +49 22 03 91 54-15
E-Mail: info@sqs-group.com

Internet: www.sgs.de | Internet: www.sgs-group.com

Thank you for your attention

sieber & partners

Soziale Netzwerke

Wissen, was Drinnen und Draussen passiert
Alfred Bertschinger

accelerate the pulse of ICT mmm
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Definition: Soziale Netzwerke

A Soziale Netzwerke sind Plattformen, um Menschen mit
gleichen Interessen oder bestimmten Wissens-
gebieten zu finden.

Jeder legt ein Profil von sich selbst an, zum Beispiel
bei Xing, LinkedIn oder Facebook.

www.harvardbusinessmanager.de

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 68 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

lhre MA sind vernetzt

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 69 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 03138200 24 sieber&partners
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Finger weg von sozialen Netzwerken

«Facebook wird von auslandischen Geheimdiensten
genutzt»

«Sicherheitslicken» «Wirtschaftsspionage»
«interne Informationen dringen nach draussen»

«Bundesverwaltung verbietet Facebook»
«Dax-Konzerne sperren Facebook»

«Porsche verbietet private E-Mail-Programme»

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 70 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber&partners

Finger weg von sozialen Netzwerken

«Fruher war die E-Mail das beliebteste Einfallstor fiir
schadliche Software, heute sind es soziale Netzwerke»
(Christian Fuchs, Kaspersky)

Quelle: Zeit Online, 27.10.2010

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 71 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber&partners

36



Mit sozialen Netzwerken arbeiten

«Die berufliche Nutzung von Facebook & Co nimmt
stark zu»

«Manche Unternehmen haben eigene Social-Media-
Beauftragte eingestellt, viele haben fur die Mitarbeiter
Richtlinien zum richtigen Umgang mit sozialen
Netzwerken entwickelt oder sind gerade dabei so
genannte Social-Media-Guidelines zu erarbeiten»

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 72 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Mit sozialen Netzwerken arbeiten

Immer mehr Unternehmen entdecken soziale Netzwerke
als Kommunikationskanale und buhlen darin um
Kunden und Mitarbeiter

Quelle: Zeit Online, 27.10.2010

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 73 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber&partners
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A In welchen sozialen Netzwerken sind Sie dabei?

A In welchen partizipieren Sie aktiv?

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 74 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Verschwindende Grenzen

A Organismusmetapher

A Organisationen bestehen
aus heterogenen Teilen,
die durch eine Struktur
verbunden sind

A Organisationen habe
Organisationsgrenzen

A Diese sind permeabel =
durchlassig

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 75 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 03138200 24 sieber&partners
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Soziale Netzwerke zwischen...

Business Intelligence

Wissensmanagement .
Innovation Marketing

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 76 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Wissen, was Draussen passier

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 77 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber&partners
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Offentliche Netzwerke

A Facebook

a facebook
A Twitter

2
A myspace XING {

A Xing Linked [}

A Linar Ewitter

Aé. 3

® myspace
" Y p.com

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 78 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24

Social Media Monitoring

UBS bléd

Turn Brands

into Friends

sieber&partners

Suche

Ungefdhr 23'900 Ergebnisse (0.23 Sekunden)

Wie ein Ex-UBS-CEQ sein Versagen schonredet: Fir wie bldd halten ...

2. Okt. 2010 ... Drei Jahre schwieg er. Jetzt spricht er wieder. Und wiel Wufflis Wanderungen
zwischen Dichtung und Wahrheit.

www blick chinews/ __ffuer-wie-bloed-halten-sie-uns-herr-wuffli- 157776

Verzicht auf Klagen gegen Ex-UBS-Chefs: Trotz Fehlern — UBS zieht ...
Hans Vetsch, Basel - 18:30 | 14.10.2010: » Zu bloed, dass es die Aktionare ...
www.blick.ch/news/.._/ubs-zieht-schlussstrich-unterfinanzkrise-158542

4 Weitere Ergebnisse anzeigen von blick.ch

—
UBS _Ihr seit frechheit 11 | Facebook
Ihr riskiert mit diesem Boni Scheiss Eure Zukunft!l UBS es reicht I Meint lhr | wir sind alle
Blod 717 Privacy Type: Open: All content is public. ...
www.facebook.com/group.php?gid=59567033616 - Im Cache

UBS lasst Details via Bern ausrichten - News Wirtschaft ...

28. Jan. 2009 ... unfassbar! fiir wie blod uns die exekutivchefverbrecher der ubs uns verkaufen.
Korrupt. traurig und eine bankrotterklarung unserer demokratie ...
www.tagesanzeiger.chfwirtschaft/unternehmen-und.. /UBS.. /21368695

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 81 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24

Erweiterte Suche

Gesehen am, 28.10.2010

sieber&partners

40


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/06/Facebook.svg

Social Media Monitoring

facebook e

[EZZEEE ves b seit frechhei 1 lt bel facebook.
Registriera dich fur Facebook, um mit UBS ..Ihr seit frechheit 1 in Verbindung zu treten.

A UBS "IN e

Informationen Administratoren
Mame: UBS ..I¥ sest frechhedt 1

[r— xategore: rtshaf - algeneies

wrtschaft - algemenes Beochweburg: 20 Mrd Verkst, & Mrd vom Staat kassieren und dann 2Wrd Bori. m Mee-Shee (Griinder)

] st Werw beiEuch
ochmals was an dbe Gifentichkert kumé (und das verd
Exich richt mekr gebelfen vom Stast , das volk geht 50 sz

e ekt
auszahlen || LSS Dy seit Frecthety The rebeer it dhesem Bori Seheiss Eire Mitglieder

= O & von 43 Mitgliedern Alle anzeigen

on 43magledem Al anzsgen Gesehen am, 28.10.2010

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 82 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Frage

A Ist Social Media ein strategisches Thema?

A Wo ist Social Media angesiedelt? Marketing/HR?

A Wer macht ein so genanntes Social Media Monitoring?
A Was sind Ihre Erfahrungen?

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 83 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 03138200 24 sieber&partners
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Wir wollen es genau wissen

A Wissen, was Konsumenten bewegt
A Themen
A Stimmungen
A Meinungsfiihrer

A Friihzeitig erkennen, was geschieht

A Chancen und Gefahren

A Trends

A Informationsliicken
A Informationen rechtzeitig nutzen
A Gezielt agieren statt re-agieren

Quelle: Namics
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Werkzeuge

of —e v e o % o-¢ o o o > o4
07 Aug 25 Sep 13 Nov 01 Jan

twitte
S S e N @
FERL blogpost o

133.685 mentions. 27.6% 69.525 mentions

95%
Favorable
251,507 mentions
127 uentionstoday 4,907 Last7 days 13,294 ast 30 days
Quelle: Sysomos
15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 85 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 03138200 24 sieber&partners
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6 Schritte zum Ziel

¥ o comparis.ch
amazoncom You[[[[y Flickr

et s ﬁ_m._'.d.'.‘ﬂ

1 Datensammliung

2 Bereinigung

3 Bewertung & Aufbereitung

4 Detailanalyse

5 Massnahmen entwickeln

[l Dialog aktiv gestalten

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 86 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24

Aufwande

Web & Ad Polls
Analytics (Umfragen)

Must have Nice to
have
Personal- 5% Gering
aufwand
Kosten 0 bis Gering
mehrere
KCHF
Nutzen Direkter Planungs-
Nutzen sicherheit
15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 87 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24

automatisiert
vs.
manuell

Quelle: Namics

sieber&partners

Social Innovation
Media Platforms
Monitoring

State of Investment
the Art

Ab 5% 30%

Ab 12 Ab 50

KCHF p.a. KCHF p.a.

?

?

Quelle: Marketing & Kommunikation 9/10, S. 37

sieber&partners
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Vernetzen

15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 88 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Einsatz sozialer Netzwerke / Web 2.0

100%
80%
60%
40%
20%
0% =
Intern Extern Extern
Partner Kunden
Quelle: s&p (2009). Enterprise 2.0
15.11.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 89 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber&partners
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Frage

A Wer setzt soziale Netzwerke ein, um MA, Kunden und
Partner/Liefernaten zu vernetzen?

A Was sind lhre Erfahrungen?
A Was sind Ihre Ziele?

15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 91 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031382 00 24 sieber&partners

Wie sollen Organisation, Unternehmen damit umgehen?

Es gilt Grenzen zu ziehen:

A Offentlich

A Geschéftlich

- . ‘t
15.11.2010 Sieber & Partners ‘www.sieberpartners.ch
Seite 92 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 03138200 24 sieber&partners
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