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ÂSie erkennen die Auswirkungen der Trends «Soziale 

Netzwerke» und «Cloud Computing» auf Ihre 

Unternehmung 

ÂSie lernen Strategien im Umgang mit der Entwicklung 

ÂSie wissen, wie andere darüber denken 
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Gastreferenten: 

ÂAdrian Rieder, Garaio 

ÂRobin Heizmann, SQS 

Vorstellungsrunde 
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Â Verschwindende Distanzen 

ÁInternet, Netzwerk Speed  

ÁErreichbarkeit Ą E-Mail Adresse wird implizite Internet Identität 

Â Technologie: Syndication 

ÁRadio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985) 

ÁWeb Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995) 

Â Technologie: Orchestration (SOA, SOBA, EDA, BOA,é) 

Â Technologie: Federation 

ÁUser Propagation, Gegenseitiges Akzeptieren der Autentifizierungen 

ÁUser und Domain Mapping, Hoheitliche Identitäten (z.B. SuisseID)  

Was bisher geschah 
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Weshalb dieses Rahmenthema? 

Social Networks 

Á Entwicklung von Community 

Anwendungen 

Á Anwendungen mit privatem 

und geschäftlichem Fokus 

Á Benutzung von gemeinsamen 

Identitäten über die 

Community-Grenze hinaus 

Á Grenz-überschreitende 

Anwendungen 

Ą User Focus 

Cloud Computing 

Á Entwicklung von Service 

Oriented Architecture 

Á Lösungen im Internet und im 

Intranet 

Á Benutzung von gemeinsamen 

Identitäten über die Firmen-

Grenze hinaus 

Á Grenz-überschreitende 

Lösungen (on premise vs. cloud) 

Ą Enterprise Focus 
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ÂVirtuelle Gemeinschaften als theoretisches Konzept 

1993 erstmalig von Howard Rheingold verwendet 

Was urspr¿nglich eine theoretische Idee war é 

"Virtuelle Gemeinschaften sind soziale Zusammenschlüsse, die dann im Netz  

entstehen, wenn genug Leute diese öffentlichen Diskussionen (Kommunikation) 

lange genug führen und dabei ihre Gefühle einbringen, so dass im Cyberspace ein  

Geflecht persönlicher Beziehungen entsteht.''  
"Wir machen alles, was Menschen machen, wenn sie zusammen sind, aber wir tun  
es mit Worten auf  Computer Bildschirmen ... "   
 
Howard Rheingold. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Revised Edition. MIT Press, 

2000 www.rheingold.com  
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Â dass es sich um ein Geflecht sozialer Beziehungen handelt 

Â dass ein solches Geflecht entsteht, wenn bestimmte Diskussionen 

lange genug geführt wurden 

Â dass es sich dabei zumeist um öffentliche Diskussionen handelt 

Â dass virtuelle Gemeinschaften "richtige" Gemeinschaften sind, 

auch wenn kein face-to-face Kontakt stattfindet 

Â dass in virtuellen Gemeinschaften Informationen ausgetausch 

werden 

Â dass virtuelle Gemeinschaften Menschen mit gleichen Interessen 

verbinden 

Quelle: Universität Bremen 

über die man abstrakt sagen kann,   
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é hat sich konkretisierté 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[kVisitors] 

15.11.2010  

Seite 11 

Sieber & Partners 

Laupenstrasse 45, 3008 Bern 

www.sieberpartners.ch 

031 382 00 24 

éund ist auch in der Schweiz angekommen.  

Facebook  Nutzerzahlen Februar 2010    Quelle: facebookmarketing.de; 8.6.2010 
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Nutzerzahlen als Umsatzindikator 

Quelle: http://muhammadsaleem.com/ 
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Was Menschen auf Facebook tun 

Quelle: http://muhammadsaleem.com/ 
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é und wo sie es tun é 

Quelle: http://muhammadsaleem.com/ 
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é und dabei Spuren hinterlassen é 

Quelle: http://muhammadsaleem.com/ 
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Communication Behaviour: 

Â Generation X (and previous): 

Ą Digital Immigrants 

Â Net Generation: 

Ą Digital Natives 

Â iGeneneration:  

Ą Digital DNA 
 

Die Alters-Spanne pro Internet- 

Generation nimmt abé 
 

Pro Jahr treten in der Schweiz 

ca. 100ó000 Personen der 

iGeneration ins Arbeitsleben 

 

... und ihr Kommunikationsverhalten ªndern é 

Internet 
Generationen 

Baby 
Boomers 

Net  
Generation 

Generation X Silent 
Generation 

iGeneration 

Milennials 

Ăruling peopleñ 

(wir) 
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é und auch die Entscheidungsprozesse é 

Beobachtungen: 

Â Milennials sind Ăunsñ 

bezüglich paralleler 

Kommunikation überlegen. 

Â Die analytischen Fähigkeiten 

sind bei Milennials nicht 

gleich weit entwickelt wie die 

Kommunikationsfähigkeiten 

Â Künftigen Generationen 

beziehen bei Entscheidungen 

Social Networks ein 

(z.B. Empfehlungen) 

Ą  Social Networks sind relevant  

auch im Business! 
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Facebook Graph 

Â Friends 

Â Friends of friends 
 

 

 

 

 

 

 

 

Übersicht? 

 

 Erste Probleme: Wer ist in meiner Community? 
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ĂInflationªre Freundschaftenñ 

 

ÂMy friends 

ÂMy very good friends 

ÂMy very best friends 

ÂMy very very best friends 

Erste Probleme: Wie werde ich einen Freund los? 
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Private vs. Business 
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Business ï Private, Friends and Family, Communities  

Private 

Friends and Family 

Projects 

Business 

Communities 
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Facebook Deals (neu in den USA, ab 2011 in Europa) 

Private vs. Business 
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© Forrester Research 2008 

User Propagation: 

ÂFraktionen 

ÂAllianzen 

ÂBilaterale 

Zusammenarbeit 

 

Identities: 

ÂOpenID 

ÂOpenSocial 

ÂWindows ID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identities in Social Networks 



13 

15.11.2010  

Seite 24 

Sieber & Partners 

Laupenstrasse 45, 3008 Bern 

www.sieberpartners.ch 

031 382 00 24 

ñWe publicly assert that all users of the social web are entitled to certain 

fundamental rights, specifically: 

Â Ownership of their own personal information, including:  

Átheir own profile data 

Áthe list of people they are connected to 

Áthe activity stream of content they create; 

Â Control of whether and how such personal information is shared with 

others; andé 

Â Freedom to grant persistent access to their personal information to trusted 

external sites.ò 

by Joseph Smarr, Marc Canter, Robert Scoble, and Michael Arrington; 4.9.2007 

http://blog.broadbandmechanics.com/2007/09/a-bill-of-rights-for-users-of-the-social-web 

 

Identity Management ï Social Web ĂBill of Rightsñ 
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ÂVerschwindende Distanzen 

ÁInternet, Netzwerk Speed  

ÁErreichbarkeit Ą E-Mail Adresse wird implizite Internet Identität 

Â Technologien 

ÁSyndication 

- Radio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985) 

- Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995) 

ÁOrchestration (SOA, SOBA 

ÁFederation 

Was bisher geschah 
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Modell ï Aufgabe 

 

Cloud: Architektur-Voraussetzungen 
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Modell  Aufgabe 

 

Cloud: Technologie-Voraussetzung SOA 

Orchestration 

Services 
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Orchestration vs. Syndication vs. Federation 

ÂSyndication 

Transparenter Zugriff auf Informationen (Objekte) 

ÂOrchestration 

Transparenter Zugriff auf Services (Prozess-Atome)  

Â Federation 

Transparente Verwendung einer Identität in mehreren 

Applikationen (User Propagation) 

 

Cloud: Verwendete Konzepte 
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Cloud: Von Multi-Tier zur Cloud 

Presentation 

Application 

Database 

Storage 

Presentation 

Application 

Database 

Presentation 

Application 

Database 

Presentation 

Application 

Database 

Presentation 

Application 

Database 

Mainframe Terminal Server 

Web 1.0 
Client Application 3-Tier Applications 

Cloud 



16 

15.11.2010  

Seite 30 

Sieber & Partners 

Laupenstrasse 45, 3008 Bern 

www.sieberpartners.ch 

031 382 00 24 

Cloud: Ausprägungen Infrastructure, Platform, Software aaS 
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Cloud: Angebote (mit Hosted Services und On Premise) 
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Cloud: Infrastruktur-grenzen übergreifende Lösungen 
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ÂSocial Networks werden von den Intranets absorbiert 

ÂSocial Networks können Intranets absorbieren 

ÂAnstatt einer Trennung von Ăprivateñ und Ăbusinessñ 

Networks wird ein unterschiedlicher Fokus treten 

Ą Herausforderung Software-Anbieter 

ÂDas Identity Management und der Ămobileñ 

Datenschutz wird an Bedeutung gewinnen 

ÂClaud-Lösungen werden mit Hosted Services und  

On-Premise Anwendungen im Verbund betrieben 

 

Auswirkungen der Trends  
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ÂSurategische Planung: Überbrückung der Trennung 

Ăprivateñ und Ăbusinessñ bei der langfristigen  

Infrastruktur-Planung 

ÂVorbereitung: Bereinigung der Management Directories 

(z.B. Active Directory) 

ÂVorbereitung: Inventur der Unternehmens-Objekte 

(Unternehmensdatenmodell) 

ÂVorbereitung: 

Federations-fähiges Identitäts-Management 

 

Strategien im Umgang mit der Entwicklung 
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Facebook: «7 Things to Stop Doing Now on Facebook» 

Â Using a Weak Password 

Â Leaving Your Full Birth Date in Your Profile 

Â Overlooking Useful Privacy Controls 

Â Posting Your Child's Name in a Caption 

Â Mentioning That You'll Be Away From Home 

Â Letting Search Engines Find You (?) 

Â Permitting Youngsters to Use Facebook Unsupervised (?) 

 

Copyright 2010, Consumers Union of United States 

Was denken andere darüber? 
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«7 Things to Stop Doing Now on Facebook» 

Â Using a Weak Password 

Â Leaving Your Full Birth Date in Your Profile 

Â Overlooking Useful Privacy Controls 

Â Posting Your Child's Name in a Caption 

Â Mentioning That You'll Be Away From Home 

Â Letting Search Engines Find You (?) 

Â Permitting Youngsters to Use Facebook Unsupervised (?) 

 

Copyright 2010, Consumers Union of United States 

Was denken andere darüber? z.B. Facebook 
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Â Saas (Software as a Service): 20.1% 

Â Paas (Platform as a_Service): 16.7% 

Â IT-Outsourcing-Modell:  15.3% 

Â Xaas (everything as a Service): 13.9% 

Â Software-Bereitstellungsmodell:   9.1% 

Â Software-Mietmodell:    8.1% 

Â Software-Virtualisierung    6.7% 

Â IT-Architektur:     4.3% 

Â Praas (Process as a Service):   4.3% 

Â Sonstiges:      1.4% 

Was denken andere? z.B. Was ist Cloud Computing 

Quelle: XaaS Check 2010 
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Â Senkung der Kosten:   22.4%  

Â Skalierbarkeit:    20.4% 

Â Flexibilitätssteigerung:   19.9% 

Â Abdecken von Lastspitzen:  10.5% 

Â Abrechnen nach Verbrauch:      6.5% 

Â Verkürzung Time-to-market:      6.5% 

Â Steigerung Innovationsgrad:      5.4% 

Â Steigerung Produktivität:    5.4% 

Â Steigerung MA-Zufriedenheit:      1.5% 

Â Steigerung der Qualität:    1.0% 

Â Sonstiges:       0.5% 

Was denken andere? z.B. Treiber für Cloud Computing 

Quelle: XaaS Check 2010 
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Â Sicherheitsaspekte:   23.7% 

Â Vertraulichkeit der Daten:   19.8% 

Â Rechtliche Aspekte:   11.9% 

Â Compliance-Anforderungen:  11.9% 

Â Identitätsmanagement:     9.0% 

Â Zuverlässigkeit des Betriebs:    7.9% 

Â Schatten-IT durch Fachabteilung:    6.2% 

Â Hohe Integrationskosten:     5.7% 

Â Performance-Einbussen:     3.4% 

Was denken andere? z.B. Hindernisse für Cloud Computing 

Quelle: XaaS Check 2010 
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Einsatz CC 

ja 38%

geplant bis 2011 17%

geplant 2012 18%

nicht geplant 13%

weiss nicht 14%

Was denken andere? z.B. Ist Cloud Computing geplant? 

Quelle: XaaS Check 2010 
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Was denken andere? z.B. Welches Cloud Computing Modell 

Cloud Computing Modell 

Hybrid 33%

Public 23%

Private 22%

Private im Verbund 17%

Keines 5%

Quelle: XaaS Check 2010 
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Cloud Computing I 

Impact und Chancen für Ihr Unternehemen 

Adrian Rieder, Garaio 

Cloud Computing ï  

Impact & Chance für Ihr Unternehmen 

Adrian Rieder, Head of ECM & eCommerce, Partner 

05.11.2010 
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Agenda 

Ausgangslage ï Was bedeutet Cloud Computing für GARAIO 

 

Szenarien von Cloud Computing 

 

Relevante Entscheid-Kriterien 

 

Allgemeingültige Grundsätze 

 

 

Was bedeutet Cloud 

Computing für GARAIO? 
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Als Anbieter 

- Flexibler, kurzfristiger Bezug von Infrastruktur aus der Cloud 

wird immer mehr genutzt  

- Servicefähigkeit von bestehenden Lösungen wird thematisiert. 

Eignung für SaaS? 

- Kreation von «cloudfähigen» Geschäftsmodellen ist zunehmend 

ein Thema 

- Aber: On premise weiterhin als primäre Stossrichtung  

 

 

 

 

 

Als Nutzer 

- Bezug von Infrastruktur & Service aus der Cloud wird noch 

kaum genutzt 

- Bezug von Services aus der Cloud wird aber immer mehr in 

Evaluation von neuer Software miteinbezogen 

- Aber: Als IT Lösungsanbieter ist eigenes Know How von Vorteil 
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Szenarien von Cloud 

Computing 

 

 

 

 

Szenarien 

Welches sind aus Ihrer Sicht realistische/gangbare Szenarien? 

 

Å ĂPrivate Cloudsñ: Anbieter und Nutzer im selben Unternehmen 

Å ĂPublic Cloudñ: ºffentlich, von beliebigen Personen und 

Unternehmen nutzbar 

Å ĂCommunity Cloudñ: einer begrenzte Nutzergruppe zugªnglich 

Å ĂHybrid Cloudñ: wenn ein Unternehmen sowohl eine eigene 

ĂPrivate Cloudñ betreibt, aber gewisse Dienste in eine ĂPublic 

Cloudñ auslagert 
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Welches sind für Sie die 

relevanten Kriterien? 

 

 

 

 

Entscheidkriterien 

Wovon hängt der Entscheid für den Gang in die Wolke ab? 

 

 

 

-> Migration (Hin- und Zurück) 

-> Performance 

-> Stabilität/Verfügbarkeit 

-> Sicherheit (Datenschutz) 

-> Funktionale Erweiterbarkeit 

-> Kosten 

-> Kontrolle 
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Allgemeine Grundsätze 

 

 

 

 

Grundsätze 

Die folgenden Grundsätze scheinen sich zu bestätigen: 

 

Å Für KMU lohnt sich in der Regel der Bezug von einzelnen standardisierten 
Diensten (eMail, Collaboration, Exchange). Hier kumulieren sich die Vorteile 
bei geringen Nachteilen.  

Å Je modularer eine Unternehmung seine Services aufgebaut hat, desto 
einfacher ist der ĂAustauschñ mit einem identischen Service aus der Wolke. 

Å Je tiefer die Sicherheitssensitivität einer Unternehmung ist, desto eher 
können unternehmenskritische und sensible Daten/Prozesse 
kostenminimierend in die Wolke verlagert werden. 

Å Unternehmen mit sehr unregelmässigem oder saisonal stark schwankendem 
Bedarf an Services, können erhebliche Kosteneinsparungen und Flexibilität 
durch Skalierbarkeit und Pay per use realisieren. 

Å Grosse Unternehmen können intern einzelne Services loslösen und im 
Rahmen einer ĂPrivate Cloudñ zentral bereitstellen. 

Å Unternehmen mit gleichartigen Bedürfnissen können sich 
zusammenschliessen und diese in einer Community Cloud gemeinsam 
abbilden. 
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Fragen & Antworten 

Kontakt 

GARAIO AG 

Laupenstrasse 45 

Postfach 

CH-3001 Bern 

 

Tel. +41 (31) 350 40 00 

 

Ansprechperson: 

Vorname Name 

vorname.name@garaio.com 
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Cloud Computing II 

Braucht Innovation Qualität? 

Robin Heizmann, SQS 

SQS Software Quality Systems AG  

Braucht Innovation Qualität 

? 

CNO Panel Bern, 9. November 2010 

 

Robin Heizmann 
Head of Group Service & Product Portfolio Management 



30 

© SQS Software Quality Systems AG  |  Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualität ?  |  November 2010  |  Page 58 

Vielzahl angeblicher Silber-Kugeln verunsichert Anwender 

Die Herausforderung 

Â Eine Vielzahl scheinbar  
unabhängiger 
Innovationen  
erschweren die 
Fokussierung: 

SOA 
Cloud Managed Services 

TFS Global Delivery 

IT 

© SQS Software Quality Systems AG  |  Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualität ?  |  November 2010  |  Page 59 

Die punktuelle Anwendung von Innovationen ernüchtert 
immer wieder 

Die Erkenntnis 

Â Outsourcing-Projekte sind nicht erfolgreicher, benötigen aber mehr Governance 
Aufwand als erwartet und lassen sich noch schwerer steuern. 

Â Automatisierungs-Projekte scheitern, da die Technik zwar funkioniert, aber weder 
die GUI fix ist, noch die Testcases und die Testdaten explizit vorliegen. 

Â Services in der Cloud erweisen sich als nicht zuverlässig (vgl. Side-Kick 
Information loss der T-Mobile US nach Cloud-Ausfall). 

Â Business Intelligence scheitert an völlig inkonsistenten Datenbeständen und nicht-
vergleichbaren Artefakten.  

Â In vielen Projekten liegt der Truck-Index immer noch bei 1 !  

Â Agile Entwicklung führt dazu, daß gar nicht mehr dokumentiert wird und eine 
Budget- und Qualitätsplanung kaum mehr möglich ist. 

Â é 
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SOA 
Cloud Managed Services 

TFS Global Delivery 

Allen Innovationen ist eins gemeinsam: Sie bedürfen der 
Vorbedingung Industrialisierung 

Die Lösung 

Modularisierung 

Standardisierung 

Spezialisierung 

Kontinuierliche Verbesserung 

IT 

© SQS Software Quality Systems AG  |  Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualität ?  |  November 2010  |  Page 61 

Schritt 1: Modularisierung: Divide et impera! 
Industrialisierung: Konzepte 

61 
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Schritt 2: Standardisierung und Automatisierung:  

Wieder-ver und an-wendung von Bestehendem  

Industrialisierung: Konzepte 

62 

© SQS Software Quality Systems AG  |  Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualität ?  |  November 2010  |  Page 63 

Schritt 3: Konzentration auf Kernkompetenzen: 

Ist Entwicklung und Test wirklich mein Ding? 

Industrialisierung: Konzepte 

63 
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Schritt 4: Kontinuierliche Verbesserung 

PDCA! 

Industrialisierung: Konzepte 

64 

© SQS Software Quality Systems AG  |  Robin Heizmann - Braucht Innovation Qualität ?  |  November 2010  |  Page 65 

Zusammenfassung 

ÁUm einen Mehrwert von Trends und Innovationen zu erhalten, muss man seine 

Hausaufgaben gemacht haben: 

ü Modularisierung 

Sind das System und seine Einzelteile bekannt? 

ü Standardisierung 

Sind die Prozesse standardisiert, wiederholbar? 

ü Spezialisierung 

Sind die notwendigen Skills vorhanden? 

ü Kontinuierliche Verbesserung 

Wird die Qualität gemessen? Und aufgrund der Messung verbessert? 

 

Der Weg ist das Ziel 
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SQS Software Quality Systems AG 
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Thank you for your attention 

Soziale Netzwerke 

Wissen, was Drinnen und Draussen passiert 

Alfred Bertschinger 
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ÂSoziale Netzwerke sind Plattformen, um Menschen mit 

gleichen Interessen oder bestimmten Wissens-

gebieten zu finden. 

Jeder legt ein Profil von sich selbst an, zum Beispiel 

bei Xing, LinkedIn oder Facebook.  

Definition: Soziale Netzwerke 

www.harvardbusinessmanager.de 
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Ihre MA sind vernetzt 
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«Facebook wird von ausländischen Geheimdiensten 

genutzt» 
 

«Sicherheitslücken» «Wirtschaftsspionage» 

«interne Informationen dringen nach draussen» 
 

  «Bundesverwaltung verbietet Facebook» 

   «Dax-Konzerne sperren Facebook» 
 

«Porsche verbietet private E-Mail-Programme» 

Finger weg von sozialen Netzwerken 
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Finger weg von sozialen Netzwerken 

«Früher war die E-Mail das beliebteste Einfallstor für 

schädliche Software, heute sind es soziale Netzwerke» 

(Christian Fuchs, Kaspersky) 

 

Quelle: Zeit Online, 27.10.2010 
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«Die berufliche Nutzung von Facebook & Co nimmt 

stark zu» 

 

«Manche Unternehmen haben eigene Social-Media- 

Beauftragte eingestellt, viele haben für die Mitarbeiter 

Richtlinien zum richtigen Umgang mit sozialen 

Netzwerken entwickelt oder sind gerade dabei so 

genannte Social-Media-Guidelines zu erarbeiten» 

Mit sozialen Netzwerken arbeiten 
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Mit sozialen Netzwerken arbeiten 

Immer mehr Unternehmen entdecken soziale Netzwerke 

als Kommunikationskanäle und buhlen darin um 

Kunden und Mitarbeiter 

 

Quelle: Zeit Online, 27.10.2010 
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Â In welchen sozialen Netzwerken sind Sie dabei? 

Â In welchen partizipieren Sie aktiv? 

Frage 
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Verschwindende Grenzen 

ÅOrganismusmetapher ÂOrganisationen bestehen 

aus heterogenen Teilen, 

die durch eine Struktur 

verbunden sind 

ÂOrganisationen habe 

Organisationsgrenzen 

 

ÂDiese sind permeabel = 

durchlässig 
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Business Intelligence 

Marketing 
Wissensmanagement 

Innovation 

Soziale Netzwerke zwischen... 
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Wissen, was Draussen passiert 
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Â Facebook 

Â Twitter 

Âmyspace 

ÂXing 

Â LinkedIn 

Âé. 

Öffentliche Netzwerke 
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Social Media Monitoring 

Gesehen am, 28.10.2010 

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/06/Facebook.svg
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Social Media Monitoring 

Gesehen am, 28.10.2010 
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Â Ist Social Media ein strategisches Thema? 

ÂWo ist Social Media angesiedelt? Marketing/HR? 

ÂWer macht ein so genanntes Social Media Monitoring? 

ÂWas sind Ihre Erfahrungen? 

Frage 
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Â Wissen, was Konsumenten bewegt 

ÁThemen 

ÁStimmungen 

ÁMeinungsführer 

Â Frühzeitig erkennen, was geschieht 

ÁChancen und Gefahren 

ÁTrends 

Á Informationslücken 

Â Informationen rechtzeitig nutzen 

Â Gezielt agieren statt re-agieren 

Wir wollen es genau wissen 

Quelle: Namics 
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Werkzeuge 

Quelle: Sysomos 
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6 Schritte zum Ziel 

Quelle: Namics 
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Web & Ad 

Analytics 

Polls 

(Umfragen) 

Social 

Media 

Monitoring 

Innovation 

Platforms 

Must have Nice to 

have 

State of 

the Art 

Investment 

Personal-

aufwand 

5% Gering Ab 5% 30% 

Kosten 0 bis 

mehrere 

KCHF 

Gering Ab 12 

KCHF p.a. 

Ab 50 

KCHF p.a. 

Nutzen Direkter 

Nutzen 

Planungs-

sicherheit 

? ? 

Aufwände 

Quelle: Marketing & Kommunikation 9/10,  S. 37 
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Vernetzen 
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Einsatz sozialer Netzwerke / Web 2.0 

 

Quelle: s&p (2009). Enterprise 2.0 
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ÂWer setzt soziale Netzwerke ein, um MA, Kunden und 

Partner/Liefernaten zu vernetzen? 

ÂWas sind Ihre Erfahrungen? 

ÂWas sind Ihre Ziele? 

Frage 
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Es gilt Grenzen zu ziehen: 

  

ÂÖffentlich  

 

ÂGeschäftlich 

 

ÂPrivat 

Wie sollen Organisation, Unternehmen damit umgehen? 




