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Naters: Strategische Entwicklung
mit dem Gemeinde Cockpit

Fallstudie Gemeinde Naters

Gemeinde Naters
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CNOT NETZWERK 2009

Im Chief Networking Officer Netzwerk erforschen und entwickeln wir Ideen und Lésun-
gen flr ein besseres Verstandnis der Anforderungen an die Informatik und der Nitzlich-
keit der Informatik fir das Business. Das Projekt wird getragen von Partnern aus Wis-
senschaft, Wirtschaft und Verwaltung.

Mit Chief Networking Officer (CNO) ist jene Person gemeint, die in der Geschéaftsleitung
die Verantwortung fir die Vernetzung des Unternehmens mit Kunden, Lieferanten und
Partnern Gbernimmt. Der oder die CNO unterstiitzt unternehmensinterne und betriebs-
Ubergreifende Geschéaftsprozesse mit Informatik und Telekommunikation, damit die
beteiligten Mitarbeiter/innen effizient und effektiv zusammenarbeiten kénnen.

Als Sponsoren unterstitzen das CNO Netzwerk 2009:
CSC Switzerland GmbH (www.csc.com/ch)
Glaux Soft AG i evidence (www.glauxsoft.ch)
Microsoft Schweiz GmbH (www.microsoft.ch)
SynSpace AG (www.synspace.ch)

Software Improvement Group AG (www.sig.eu)

Swiss Post Solutions AG (www.swisspostsolutions.ch)

Wissenschaftliche Partner des CNO Netzwerks 2009 sind: IOP Universitat Bern, IWI
Universitat Bern; IMH Universitat St. Gallen; ZHAW Zircher Hochschule fir Angewand-
te Wissenschaften, Winterthur; Schmalenbach-Gesellschaft

Verbandspartner des CNO Netzwerks 2009 sind: swiss interactive media association
(simsa); SWISS MARKETING, Schweizerischer Marketing Club SMC CMS; Win Link;
venturelab; asut; ISPIN SecurityAcademy; SWICO, Internet Briefing / ERFA Group

Medienpartner des CNO Netzwerks 2009 sind: Netzwoche; IT Business; inside-it.ch;
Marketing & Kommunikation; IT newsbyte.com; ICT in Finance; ithewsbyte.com
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1 Gemeinde Naters

Naters, die Walliser Gemeinde mit der gréssten Hohendifferenz in der Schweiz, zahlt
rund 8 6 5 Birwohnerinnen und Einwohner. Fur eine nachhaltige Entwicklung bendtigt
die Gemeinde eine langfristige Strategie und eine vorausschauende Planung.

Die drei Eckpfeiler dazu sind erstens die Wohnqualitat, zweitens die Unterstiitzung des
lokalen Gewerbes und drittens die Forderung des Tourismus. Die Wohnattraktivitat soll
beispielsweise durch die nachhaltige Gestaltung der Raum- und Zonenplanung und der
Sicherstellung eines attraktiven kommunalen Angebots (Infrastruktur, Bildung, Sicher-
heit, Ordnung usw.) erhalten und weiter gesteigert werden. Das lokale Gewerbe und
der Tourismus werden geférdert durch die Abstimmung der Tourismuspolitik und der
dafir notwendigen Infrastrukturplanung sowie der Steigerung der Attraktivitat als
Standort fur Niederlassungen von lokalen und regionalen Dienstleistungsanbietern. Die
Entwicklungsstrategie wird von der Exekutive erarbeitet. Daflr steht dem Milizgemein-
derat allerdings nur eine beschrankte Menge an Ressourcen zur Verfligung, die es
gezielt einzusetzen gilt.

Alphons Epiney,

Gemeindeschreiber AWir sind eine attraktive Woh ngemeinde

mit einem breiten Bi ldungs - und Freizeitangebot
w fund das wollen wir auc

Die vorliegende Fallstudie beschreibt, wie die Gemeinde Naters von der in Zusammen-
arbeit zwischen der Fachhochschule Westschweiz und der Ruf Informatik AG imple-
mentierten strategischen Fuhrungsplattform (Gemeinde Cockpit) profitiert. Das Ge-
meinde Cockpit unterstitzt die strategische Planung und verbessert die Kontrolle der
langfristigen Entwicklung.

Ansprechpartner Unternehmen Funktion

Alphons Epiney Gemeinde Naters Gemeindeschreiber

Jurg Kellner Ruf Informatik AG Marketingleiter

Adrian Werlen HES-SO Wallis Dozent FH, Einheit Public Management
Daniel Zurwerra HES-SO Wallis Assistent Einheit, Public Management

Dominik Guggisberg, sieber&partners AG Autoren
Norman Briner

Abbildung 1: Ansprechpersonen
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2 Langfristige Gemeindeentwicklung

Die sieben Gemeinderatsmitglieder von Naters sind fiir die Entwicklung der Gemeinde
verantwortlich. Dabei schafft ein langfristiger Planungshorizont die Grundlage fir eine
ausgeglichene finanzielle Situation in der Gemeinde. Die Milizbehdérde ist nicht nur zu-
standig fur die Ausarbeitung der bendtigten Strategie, sondern auch fir die daran ge-
koppelte Erfolgskontrolle. Damit diese Aufgaben erfolgreich gelést werden kénnen be-
notigen der Gemeinderat und die Verwaltungsmitarbeitenden einerseits Informationen
Uber die aktuelle Situation in der Gemeinde und andererseits missen Veranderungen
beobachtet und analysiert werden.

Alphons Epiney,
Gemeindeschreiber

L

Zusatzlich gilt es folgende Herausforderungen zu l6sen:

A Fihrungsinstrumente: Der Gemeinderat und die -verwaltung bendtigen Fiihrungsin-
strumente, die sie bei der Strategie- und Entscheidfindung sowie der Erfolgskontrol-
le unterstiitzen.

>

Ressourcen: Der Milizbehorde steht nur eine beschrankte Menge an Ressourcen
zur Verfugung. Die Ratsmitglieder missen sich innerhalb der ihnen zur Verfigung
stehenden Zeit umfassend Uber die wichtigsten Aspekte und Kennzahlen der Ge-
meindeentwicklung informieren kénnen. Zusatzlich missen die vorhandenen Infor-
mationen so ausgestaltet sein, dass diese auch von Personen verstanden und in-
terpretiert werden kdnnen, die sich nur nebenamtlich damit beschaftigen.

>

Informationsaufbereitung: Damit der Gemeinderat und die Verwaltung Uber die
bendtigten Informationen verfigen konnen, miissen die vorhandenen Daten (bei-
spielsweise Finanz- und Einwohnerdaten) zusammengefiihrt und aufbereitet wer-
den. Der dazu nétige Aufwand soll minimiert werden und die Auswertungen soll
maoglichst automatisiert erfolgen. Zusatzlich bedarf es einer leicht verstandlichen
und aussagekréaftigen Darstellung der jeweiligen Indikatoren.

>

Datenschutz: Sensible Daten mussen in die Berechnung der relevanten Indikatoren
einfliessen, durfen vom Gemeinderat und von den Mitarbeitenden in der Verwaltung
jedoch nicht unverarbeitet eingesehen werden.

3 Kontinuierliche Uberwachung  Dank dem Gemeinde Cockpit

Die vom Gemeinderat und den Kadermitarbeitenden der Verwaltung bendtigten Fuh-
rungsinformationen werden mittels der AStrategischen Fiihrungsplattform fir kleine und
mittlere Gemeindenii (Gemeinde Cockpit) bereitgestellt. Entwickelt wurde das Gemein-
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de Cockpit im Rahmen eines KTI-Projekts1. Ziel des Projekts war es, ein umfangreiches
FUhrungsinstrumentarium fir kleinere und mittlere Gemeinde zu entwickeln. Praktisch
erprobt wird das Gemeinde Cockpit in sieben Pilotgemeinden.

Als Grundlage fir die gemeindespezifische Ausarbeitung des Gemeinde Cockpits dient
die jeweils verfolgte Strategie der Gemeinde. Naters wurde bei der Entwicklung der
Strategie und der Bestimmung der fir die Erfolgskontrolle relevanten Indikatoren vom
Institut Wirtschaft & Tourismus der Fachhochschule Westschweiz (HES-SO Wallis)
unterstiitzt. Das Gemeinde Cockpit von Naters ist Bestandteil des von der HES-SO
entwickelten Management-Modells zur Findung, Kontrolle und Anpassung der verfolg-
ten Strategie (vgl. Abbildung 2).

e{ SWOT-Analyse
Grundlagen /
Lagebeurteilung $| Befragungen
i R| Analyse Strategie
Vision

Vision / Strategie Leitbild
Strategie

Regierungsprogramm |

A 4 | Finanzplan |
Strategische Ziele | Legislaturprogramm | Gg?ctle(igi?e
el
M | Jahresplan |
Ma:srgi::(rpeen/ | Jahresbudget |
¢ | Operative Indikatoren H
Uberpriifung | SOLL/ IST Vergleich |

\

Abbildung 2: Management-Modell (Strategisches / Operatives Controlling) der HES-SO.

Die KTI, die Forderagentur fiir Innovation des Bundes, fordert den Wissens- und Technologietransfer
zwischen Unternehmen und Hochschulen, verbindet Partner aus beiden Bereichen in Projekten ange-
wandter Forschung und Entwicklung und unterstitzt den Aufbau von Start-ups.
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Die Ruf Informatik AG begleitete die Umsetzung und die Einfihrung des Gemeinde
Cockpits in Naters. Das zur Ruf Gruppe gehdrende Informatikunternehmen arbeitet
bereits seit mehreren Jahren erfolgreich mit der Gemeinde zusammen. Es kiimmerte
sich einerseits um die fir den Datenimport und -export bendétigten Schnittstellen und
andererseits um die Verarbeitung der Daten im Gemeinde Cockpit.

Umgesetzt wurde das Gemeinde Cockpit mit Business Intelligence Software von Micro-
soft (MS). Der MS SQL-Server mit den entsprechenden Integrations-, Analyse- und
Reportingservices dient der Sammlung und Bereitstellung der bendtigten Daten. Mit
dem Performance Point Server lassen sich gewilinschte Datenausschnitte aus dem
Gesamtdatenbestand aufbereiten und im MS Office Sharepoint Server publizieren. Die
im Gemeinde Cockpit verwendeten Daten (Finanz-, Einwohner-, Lohndaten oder Resul-
tate aus getatigten Umfragen) sind in den einzelnen Verwaltungsldsungen der Gemein-
de abgelegt und werden Uber standardisierte Schnittstellen in das Gemeinde Cockpit
importiert (vgl. Abbildung 3). Zur Messung der Wohnattraktivitdt werden zum Beispiel
folgende Daten herangezogen: der Steuerkoeffizient, die vorhandene Infrastruktur, das
Bildungsangebot, die Veranderungen bei der Einwohnerzahl oder die Anzahl der an-

sassigen, aktiven Vereine.
Gemeinderat “ “ Verwaltung

Dashboard

Darstellung von Soll - und Ist -Werten

Diskussionsplattform

'Kennzahlen

f Business Intelligence Ldsung \

Datenaufbereitung

Datenanalyse

Datenintegration

i
\ \ ) /
\

t Rohdaten t Rohdaten t Rohdaten t
Finanz - Einwohner - Umfrage -
verwaltung daten resultate

Abbildung 3: Die Architektur des Gemeinde Cockpits.
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Die Prasentation der Informationen im Gemeinde Cockpit orientiert sich an den Strate-
giebereichen der Gemeinde. Fir jeden Bereich werden spezifische Indikatoren mit Soll-
und Ist-Werten ausgewiesen. Hierbei ist eine stufenweise Verfeinerung moglich und der
gewtnschte Detaillierungsgrad kann je nach Bediirfnis gewahlt werden.

In der Gemeinde Naters erfiillt das Gemeinde Cockpit folgende Funktionen:

Informationsfunktion: Die vorhandenen Daten werden im Gemeinde Cockpit zu-
sammengefihrt und zu nitzlichen Informationen aufbereitet. Diese stehen allen be-
rechtigten Personen zur Verfigung.

Messung der Zielerreichung: Anhand von ausgewahlten Indikatoren, kann mit Hilfe
des Gemeinde Cockpits die Entwicklung in der Gemeinde verfolgt und das Mass
der Zielerreichung kontrolliert werden.

Darstellung der Indikatoren: Die gemessenen Indikatoren werden in sogenannten
Dashboards (Armaturenbrett) anschaulich und leicht verstandlich dargestellt. Zur
Anwendung kommen Symbole (griine, gelbe oder rote Ampeln), die optisch Aus-
kunft uber die Zielabweichung geben (vgl. Abbildung 4).

Diskussionsplattform: Die im Gemeinde Cockpit integrierte Diskussionsplattform
erlaubt den themenspezifischen Austausch unter den Gemeinderatsmitgliedern und
der Verwaltung.

@ = I=E | é]? sl “F Filter Mode
2007 2008 2009
Actual Target Actual Target Actual Target

= Selbsfinanzierungsgrad 720.26% 100.00% @ 240.47% 100.00% @ 100.00% >
7 Selbstfinanzierung 3'636'195.08 1'335'995.55
= NettoInvestition 504'847.30 555'574.30
Aktivierte Investitionsausgaben 657'957.80 575'359.30
Passivierte Investitionseinnahmen 153'110.50 15'785.00

= Selbstfinanzierungsanteil 10.26% 10.00% @ 3.72% 10.00% @ 10.00% )
= Selbstfinanzierung 3'636'195.08 1'335'995.55
Rechnungsergebnis Laufende Rechnung 1'294'588.83 580'362.35
Harmonisierte Abschreibungen Verwaltungsvermégen 194'285.30 229'004.50
Ubrige Abschreibungen Verwaltungsvermdgen 1'544'561.00 360'569.80
Einlagen in Spezialfinanzierungen 652'716.00 569'506.50
Entnzhmen aus Spezialfinanzierungen 45'956.05 403'd447.60
= Finanzertrag 35'437'876.48 35'041'041.48
Ertrag Laufende Rechnung 36'703'745.73 37'147'848.98
Entnzhmen aus Spezialfinanzierungen 458'956.05 403'447.60
Interne Verrechnung 1'215'913.20 803'359.90

# Kapitaldienstanteil -0.04% 4% i@ -0.19% 4% @ 4% O

# Zinsbelastungsanteil -0.59% 1% @ -0.35% 1% i 1% )
Bilanzsituation 8'543'861.59 9'124'223.94

Ergebnis Laufende Rechnung 1'294'588.83 -139'557.00 @ 580'362.35  -353'571.00 @ -242'338.00 <>

Abbildung 4: Optische Darstellung der Zielerreichung im Gemeinde Cockpit.

4 Transparenz der strategischen Indikatoren

Ihm Rahmen der Einfihrung des Gemeinde Cockpits beschaftigte sich der Gemeinde-
rat eingehend mit der zu verfolgenden Gemeindestrategie und den zu erreichenden
Zielen. Zusatzlich wurden die fur die Erfolgskontrolle relevanten Indikatoren bestimmt.
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Die Arbeit mit dem Gemeinde Cockpit stiftet in Naters insbesondere folgenden Nutzen:

Verbesserte Ubersicht: Das Gemeinde Cockpit erméglicht allen Anspruchsgruppen
einen schnellen und einfachen Uberblick (ber die wichtigsten Bereiche der Ge-
meinde und die Entwicklung der relevanten Indikatoren.

Erhéhte Transparenz: Die im Gemeinde Cockpit vorhandenen Informationen sind
fur alle berechtigten Personen zuganglich. Alle Beteiligten verfiigen Uber den glei-
chen Informationstand.

Einfache Kontrolle: Das Mass der Zielerreichung kann kontrolliert und Abweichun-
gen von der verfolgten Strategie sichtbar gemacht werden. Es wird aufgezeigt, wo
gegebenenfalls geeignete Massnahmen ergriffen werden missen. Der Gemeinde-
rat und die Verwaltung werden durch das Gemeinde Cockpit bei der langfristigen
Planung unterstitzt.

Verbesserte Entscheidfindung: Die im Gemeinde Cockpit aufbereiteten Informatio-
nen schaffen eine qualitativ hochstehende Entscheidgrundlage und verbessern da-
durch den Entscheidfindungsprozess in der Gemeinde.

Starkung der Zusammenarbeit und der Kommunikation: Der ressortiubergreifende
Austausch wird durch den Einsatz des Gemeinde Cockpits verbessert. Die aufbe-
reiteten Informationen schaffen zusatzlich die Grundlage fir die gezielte Information
der Blrgerinnen und Blrger.

Dank dem Gemeinde Cockpit 16st der Gemeinderat die an ihn gestellten Aufgaben ge-
konnt. Die Milizbehérde mit einer beschrankten Menge an Ressourcen kann auf Prob-
lemstellung und Strategie abgestimmte Entscheidungs- und Fihrungsgrundlagen zu-
rickgreifen.

Das Gemeinde Cockpit wird von der Ruf Informatik AG und den KTI-Partnern zu einem
standardisierten Produkt weiterentwickelt und 2010 fertig gestellt sein. Damit steht allen
interessierten, kleinen und mittleren Gemeinden ein Instrument zur Unterstiitzung der
Strategieentwicklung und Kontrolle zur Verfligung.
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