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BVET 
Anwenderbefragung zur Nützlichkeit der IT im BVET und zur Zufriedenheit der MitarbeiterInnen 

 

 

 

 

Herausforderung 

Der Integrationsmanager BVET, Herr Ralph Bühlmann, 

wollte eruieren, wie zufrieden die Mitarbeitenden mit der 

Bürokommunikation und den Fachanwendungen im 

BVET sind und wie nützlich diese zur Erledigung der 

Aufgaben sind – ist die verfügbare IT-Infrastruktur Luxus 

oder gibt es Optimierungspotenzial? 

Zusätzlich verfolgt das BVET das strategische Ziel, in 

seine Mitarbeitenden zu investieren und seine Attraktivi-

tät als Arbeitgeber stetig zu verbessern. 

 

Ziele 

Um das Ziel der optimalen Anwenderunterstützung si-

cherzustellen, wurde beschlossen, eine standardisierte 

Befragung der Mitarbeitenden durchzuführen und auf-

grund ihrer Einschätzungen, Massnahmen einzuleiten, 

die die Zufriedenheit der Mitarbeitenden steigert sowie 

deren IT-Kompetenzen verbessert. sieber&partners (s&p) 

wurde beauftragt die Befragung durchzuführen und die 

Ergebnisse für das BVET nutzbar zu machen. 

 

Durch die Mitarbeiter-Befragung sollten folgende Fragen 

beantwortet werden: 

 Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden im Allgemeinen 

mit der IT? 

 Wie nützlich ist die IT-Infrastruktur (Bürokommunika-

tion/Fachanwendungen) und wo liegt Optimierungs-

potenzial? 

 Wie wird das Supportangebot beurteilt und wo gibt es 

Verbesserungspotenzial? 

 Wie steht es mit dem Ausbildungsbedarf der Mitarbei-

tenden; welche Gebiete/Bedürfnisse sollen abgedeckt 

werden und wie soll das Ausbildungsangebot gestal-

tet sein (Setting, gruppenspezifisch etc.)? 

 

Vorgehen 

 Erarbeitung des Fragebogens und der Auswertungs-

logik in Zusammenarbeit mit dem BVET 

 Durchführung der Online-Befragung 

 Auswertung der Daten und Formulierung von poten-

ziellen Massnahmen 

 
 

Resultat und Nutzen  

Die hohe Rücklaufquote von 74% und die vielen Kom-

mentare der Mitarbeitenden lassen auf eine hohe Rele-

vanz des Themas schliessen. Wichtig für die Zufrieden-

heit sind folgende Faktoren: 1. die Angemessenheit der 

Software für die Erledigung der Aufgaben, 2. die Stabilität 

und Zuverlässigkeit der Software und 3. die interne Un-

terstützung bei Problemen. Zusätzlich hat die Hardware-

Ausstattung einen positiven Einfluss.  

Die von s&p formulierten Empfehlungen flossen in die 

BVET-interne Planung ein und werden baldmöglichst 

umgesetzt. 

Die Studie ermöglicht uns, aufgrund der vorformulierten 

Empfehlungen, Massnahmen zur Steigerung der Zufrie-

denheit mit der IT und deren Nützlichkeit einzuleiten 

(Ralph Bühlmann, Integration Manager BVET). 

 

Ihr Weg zum Erfolg 

Herr Alfred Bertschinger erwartet Ihre Anfrage und prä-

sentiert Ihnen mit Freude den Wert dieser Leistung für 

Sie. 
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