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Mobile Arbeitsplatze — Strategie, Arbeitsstile, Ausriistung und Umsetzung

Herausforderung

Die Mitarbeiterinnen und Managerinnen des Staatssekre-
tariats fur Wirtschaft (SECO) werden zunehmend mobi-
ler. Eine hohe Reisetétigkeit pragt den Arbeitsalltag, der
Anteil an Telearbeiter nimmt zu. Dabei sollen die mobilen
Mitarbeitenden durch Informations- und Kommunikations-
technologien moglichst gut unterstiitzt werden. Die bishe-
rige Strategie fur die Entwicklung dieser Hilfsmittel be-
zieht das Beduirfnis nach Mobilkommunikation und mobi-
ler Datenverarbeitung zu wenig mit ein. Zudem ist die
Vergabe der mobilen Ausristung unzureichend geregelt
und es fehlen Schulungskonzepte und -unterlagen.

Ziele

Sieber&Partners wird beauftragt das SECO bei der Ent-
wicklung einer Strategie zu unterstiitzen sowie den Ver-
waltungsprozess zu beschreiben, der die Abgabe der im
SECO verfugbaren Infrastruktur regelt. Es sollen Richtli-
nien fir den Einsatz erarbeitet und die vielen vorhande-
nen Benutzeranleitungen in einem Dokument konsolidiert
werden.

Vorgehen

Im ersten Schritt analysierten Experten von Sie-
ber&Partners die bestehenden Dokumentationen sowie
bereits getéatigte Untersuchungen und erarbeiteten in
Kooperation mit den verantwortlichen Stellen die Grund-
lagen fur die Bedurfnisanalyse. In Zusammenarbeit mit
der Informatikabteilung des SECO wurde eine Bediirfnis-
abklarung unter den Mitarbeitenden durchgefiihrt. Aus
den empirischen Ergebnissen entstand eine kohérente
Strategie, die die Arbeitsstile der Mitarbeiterinnen einbe-
zieht und eine passende Infrastruktur definiert. Ein Pro-
zess wurde erarbeitet, der die geordnete Abgabe dieser
Ausrlstung regelt. Darin enthalten sind Einsatzszenarien,
Rechte & Pflichten der Mitarbeitenden sowie Weisungen
fur den Umgang. Die Konsolidierung der Benutzeranlei-
tungen mindete in einem Handbuch, das alle Anwen-
dungsfélle beschreibt.

Resultat und Nutzen

Das SECO verfiigt Giber eine zukunftsgerichtete Strategie
fir mobile Arbeitsplatze, die dem Bedurfnis der Mitarbei-
terlnnen nach Mobilitat gerecht wird. Die Ausriistung wird
geordnet tibergeben und den Anwenderinnen steht ein
Handbuch fiir die Benutzung zur Verfiigung.

,Das von Sieber&Partners entwickelte Konzept ist auf
uns zugeschnitten. Die Typisierung ermdglicht uns, die
Mitarbeiterlnnen zu klassifizieren und sie gezielt auszu-
rusten, so dass sie produktiver Arbeiten kdnnen.” (Kon-
rad Flick, Integration Manager SECO).

lhr Weg zum Erfolg

Herr Marc André Hahn, Leiter Geschéaftsfeld ICT Invest-
ment, erwartet lhre Anfrage und prasentiert lhnen mit
Freude den Wert dieser Leistung fur Sie.
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