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eGovernment

Potenzial ausschopfen / Nutzen darstellen

accelerate the pulse of ICT mmm



W Sie kennen das Modell des ISB zur Bewertung von
eGovernement-Projekten

W Sie wissen wo Enterprise 2.0 fur eGovernment-
Vorhaben eingesetzt werden kann
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Diskussion

W Welche eGovernment-Projekte werden in Ihrem Amt
verfolgt?

¥ Wie wird der Nutzen abgebildet?
= Wie wird kontrolliert?
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Geschaftsstelle E-Government Schweiz fuhrte einen
|[deenwettbewerb durch

Ziel: Homogenes Berechnungsmodell zu
Wirtschaftlichkeit und qualitativem Nutzen von E-
Government-Vorhaben.

sieber&partners hat sich beteiligt, wurde aber nicht
pramiert

Gewinner des Wettbewerbs ist die St. Galler
Beratungsfirma CSP
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Das Siegermodell wird fur alle 43

priorisierten Vorhaben
angewendet
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eGov-Wertmodell von sieber&partners
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Analytisches Framework

Indikatoren ~ >> Wirkungen >> Value Drivers >>  Gesamtindex
gewichtet gewichtet gewichtet
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eGov-Score-Card

Produktivitat:

- Die durchschnittliche Bearbeitung eines Falles
reduziert sich um 2 Minuten. Bei 1500 Féllen
ergibt sich eine Zeitersparnis von 50 Stunden

- Es werden Ressourcen im Umfang von 292
Stellenprozenten freigesetzt, die anderweitig
genutzt werden kénnen

- Die Mitarbeitenden werden von
Standardaufgaben entlastet und sind
zufriedener

Wirksamkeit

- Der administrative Aufwand der Einwohner
sinkt um 15 Minuten. Bei 1500 Féllen
resultieren 375 freigesetzte Stunden

- Das Vertrauen der Einwohner in den Kanton
wird gestarkt

- Der Einwohner kann standort- und
zeitunabhéangig auf Dienste des
Gemeinwesens zuriickgreifen

Benutzungsqualitat

- Das Ausfiillen ist einfach und schnell, Fehler

koénnen schnell behoben werden

- Informationen werden klar und versténdlich
vermittelt

- Die Barrierefreiheit fir Menschen mit

04.01.2010
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Sieber & Partners

Kosten

Entwicklungskosten 4000
Betriebskosten jahrlich 50060
Gesamtkosten 4506
Abschreibungsdauer 3 Jahre. Jahrlicher Aufwand: 1506
Nutzen CHF Total
Ersparnis an Vollzeitstellen 26306

Reduktion Zeitaufwand Einwohner von 25 Min. pro 34668

Die durchschnittlichen Kosten von 5 CHF pro Einwohner 765

Jahrlicher Nutzen bei Einwohner und Verwaltung 332649

Stakeholder:
- Einwohner des Kantons

- Mitarbeitende des
Gemeindewesens

- IT-Abteilung
- Kanton

Behinderuni ist iewéhrleistet

Laupenstrasse 45, 3008 Bern

Kontakt:

Hans Muster
Einwohnerdienste
Musterstrasse 6
XXXX Kanton
Telefonnummer
E-Mail-Adresse

www.sieberpartners.ch
031 382 00 24
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eGov-Wertmodell von sieber&partners

W Eckdaten:

= 3 Dimensionen
= 75 Indikatoren

= 4 Erhebungszeitpunkte (Voranalyse, Implementierung, Nach
EinfGhrung, Abschluss)

= Nah an HERMES (Systementwicklung/Systemadaption)
= Nah am Projektleiter

= Ziel: Nutzenmaximierung im Verlaufe des Projektes

= Kosten: mit Kosten verbunden
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Siegermodell von CSP
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Analytisches Framework
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Qualitativer Nutzen

W 16 Fragen
W Skala: 1-4

W Additiver Index
ohne Gewichtung

W Maximal 64 Punkte

04.01.2010 Sieber & Partners
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Fragebogen Qualitativer Nutzen E-Government Vorhaben

Nr. Frage Antwort

Grundlagen
1 Wer ist der Haupt-Leistungsbeziiger des Vorhabens?
2 Wieviele potentielle Nutzer profitieren vom Vorhaben?
3 Wieviele Transaktionen werden pro Jahr geschatzt?

Einmalig
4 Offentliche Wirkung
5 Setzt eine gesetzliche Vorgabe um..

Wiederkehrend
Geschwindigkeit / Durchlaufzeit Prozess
Die Durchlaufzeit der Verwaltungsaktivitaten (von Input bis Qutput bei der
& Verwaltung) des Prozesses reduziert sich pro Transaktion
Das vorliegende Vorhaben reduziert die Durchlaufzeit des Gesamtprozesses (van
7 Start- bis zum effektiven Abschluss-Zeitpunkt des Geschaftes)
3 Das varliegende Vorhaben reduziert die notwendige Anzahl Behardenkontakte. .

Dienstleistungsqualitat / Service
S Die Fehlerquote in der Verabeitung der Transaktion wird durch dieses Vaorhaben...
10 Verfugbarkeit der Verwaltungsdienstleistung..
11 Das vorliegende Vorhaben vereinfacht den Behdrdengang fur die Kunden...
12 Das vorliegende Vorhaben verbessert die Transparenz fur die Kunden
Das vorliegende Yorhaben ermdalicht die Wiederverwendung (ohne erneute
13 Erfassung, z.B. von Stammdaten) von transaktionsrelevanten Informationen
14 Das varliegende Vorhaben erhdht die Rechtssicherheit..
15 Das vorliegende Vorhaben senkt die Zugriffsschwelle der Transaktion
Das vorliegende Vorhaben erhoht die Qualitdt der transaktionsrelevanten Daten /
15 Informationen...
Total

a
.

Maximaler Wert
Erreichter Wert 46

Einstufung auf Achse qualitativer Nutzen

www.sieberpartners.ch
031 382 00 24
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Wirtschaftlichkeit

Fragebogen Wirtschftlichkeit E-Government Vorhaben

MNr. Frage Antwort
1 Gesamtinvestition SFr. 2'000'000.00
2 Betriebskosten pro Jahr {geschatzt) SFr. 500'000.00
3 Ertrage pro Jahr SFr. 40'000'000.00
4 Aquivalenzfaktor 0.50
Berechnete Investitionskosten -76'000'000.00
Einstufung auf Achse Wirtschaftlichkeit 4

W (Gesamtinvestitionen + Betriebskosten 4 Jahre) 1
Ertrage 4 Jahre

= Aquivalenzfaktor: Nivellierung des indirekten Nutzens
(tiefere Gewichtung als direkter monetéarer Nutzen)

W Skala: 1/2 = Payback-time > 4 Jahre; 3/4 < 4 Jahre

04.01.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 13 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber & partners



Eckdaten:

04.01.2010
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2 Dimensionen
+/- 20 Indikatoren (16 ftr qualitativer; 4 fr monetarer Nutzen)

2 Erhebungszeitpunkte jahrlich (Initialerhebung wird mit einem
Interview verifiziert)

Nah an den ffOs

Ziel: Vergleichbarkeit von E-Government-Vorhaben / Einfache
Einschatzung des Nutzwertes (Minimalziel Kategorie Orange)

Kosten: Kostengtinstig

Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 &



CsP

Ziel

Ansatz

Anwendung
Aufwand
Datenerhebung
Genauigkeit
Nachvollziehbarkeit
Akzeptanz

Vergleichbarkeit

04.01.2010 Sieber & Partners
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Nutzenmaximierung

Wissenschaftlich
Komplex
Aufwandig
Komplex

Genau
Schwierig

Aufwandige
Datenerhebungen

Gut

www.sieberpartners.ch
031382 00 24

Einfach, umsetzbar und
wirksam

Gut umsetzbar
Einfach

Einfach

Einfach

Intuitive Aussagekraft
Einfach

Integration in
bestehende Instrumente

Gut



Beispielrechnung

W Jede(r) Anwensende(r), der ein eGov-Projekt bewerten
mochte, kann dies nun T unter Anleitung i tun!

W Wir gehen die Fragen
gemeinsam durch.

W lhre Feedbacks werden
ans ISB weitergeleitet
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sieber & partners

eGovernment

Enterprise 2.0 fur eGovernment nutzbar machen

accelerate the pulse of ICT mmm



Studie 2009

W August 2009 durchgefuhrt

W 225 Studienteillnehmer
W Selbstselektion

(beschrankte Reprasentativitat)

W Sponsoren
© KMUPORTAL

www, kmu,admin,ch

uc
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Mit Enterprise 2.0 wird der Einsatz von Web 2.0-
Funktionen und -Technologien im Organisationskontext
bezeichnet.

Enterprise 2.0 fordert die Interaktion von Menschen und
starkt die Innovationskraft und Losungskompetenz von
Organisationen dank kollektiver Intelligenz.

Enterprise 2.0-Werkzeuge wirken als Katalysatoren und
erlauben Mitarbeitenden, als Wissensmanager,
Kommunikatoren und Networker tatig zu sein.
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Einsatzszenarien & Werkzeuge

|dentitats- und :
Wissensmanagement
Netzwerkmanagement " !

MSoziale Netzwerke

04.01.2010
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Wissen teilen

AWiki

_ I MANewsfeed / RSS
Enterprise 2.0 B8 Adudio- oder Video-Podcast
a8y Alogs / Microblogs

Wissen strukturieren
ASocial Tagging

ASocial Bookmarking

Wissen vernetzen > Mash-up
Kommunikation

Anstant Messaging / Prasenzinformation
ANeb Conferencing
Avirtuelle Welt

)

Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Der Einsatz von Web 2.0-

Werkzeugen iIst eine Frage der
Kultur
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Einsatzgebiete

Extern
Partnher

Fiir welche Interaktionsbeziehungen verwenden Sie Enterprise 2.0-Techrologien®

Intermnez Interaktion

Intzrakion mitKundsn

Imteraktion mitLieferanten {Parinem

n= 706 0% 25% 50% T5% 100%

Abbildung & Inferakfionsbeziehungen mit Enferprize 2.0.
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r

A ESovernment ist ein Instrument zur Transformation
und Modernisierung der Verw

Die Abgrenzung von E-Government-Projekten und IT-
Projekten geschieht Uber Interaktionsebenen:

G2G (Government to Government)

G2B (Government to Business)

G2C (Government to Citizen)

- Einsatzgebiete: Extern mit Burgern/Einwohnern,
Business und verwaltungsubergreifend
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Interaktionsstufen & Werkzeuge

A Soziale Netzwerke

Alnstant Messaging /
Prasenzinformation

INDIVIDUALISIERTE TRAHNSAKTIOHMEH

AWeb Conferencing
AVirtuelle Welten

AWiki

ANewsfeed / RSS

A Audio- / Video-Podcast
ABlogs / Microblogs

A80cia| Tagging EOMHUHIKATT 4 TRAHSAKETION

A Social Bookmarking

STIERTE TRAMSAKTIOHNEH

ﬁilll !

I-'l LLGEMEINE INFORHATIOHEM

sstufen im E-Government

Wissen strukturieren . :
04.01.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch Wl S S e n tel I e n
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Diskussion

W Werden bei Ihnen bereits Web 2.0-Werkzeuge zur
Interaktion mit Kunden oder Partnern eingesetzt?

W Teilen Sie lIhre Erfahrungen mit der Gruppe!
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