sieber & partners

Alignment von Geschaftsprozessen und ICT

accelerate the pulse of ICT mmm



Integrationsmanager sind Vermittler zwischen den
Wiinschen und Vorgaben der Geschaftsleitung, den
Maoglichkeiten der aktuellen ICT und den Anforderungen
der Anwender.

Wie kénnen das Alignment von Geschaftsprozessen
und ICT verbessert werden?

Wie kdnnen von der ICT Impulse in die Geschéfts-
leitung gelangen?

11.06.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 1 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 &



Alignment

Business
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Alignment 1.0

*Die Informatiklandschatft ist :
historische gewachsen. Business

*Ist die heutige ICT-Landschaft Strateg 1€
zweckmassig?

Erflllt sie die heutigen
Unterstutzungsbedurfnisse?

Erflllt Sie die kinftigen
Bedurfnissen?

*Ist sie flexibel, so dass neue ICT _
Technologien integriert werden Strategle
konnen?
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We say innovation.. But we manage IT for
Implementation

We say future.. But we manage IT for today

We say shared business-IT responsibility but we blame
IT for the problems

Balancing Innovation and Implementation (Venkatraman 2007), p44

“Das Alte auf eine neue Weise tun?” (Schumpeter)
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Alignment 2.0

IT-induced Business :
Reconfiguration Business

Strategie

Wie verandert die ICT die
Wertschopfungskette und
das Geschaftsmodell treibt
eines Unternehmens / formt
einer Organisation?

ICT

Strategie

Balancing Innovation and Implementation (Venkatraman 2007), p23
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|CT-Strategie-Entwicklungs-Prozess

V.

1. Business Strategy, Corporate Roadmap

5. Gap Analysis

2. Top Down: Requirement Analysis 6. «Truth or Consequence», Scenario Choice
7
8

3. Bottom Up: IT induced Reconfiguration
4. Top Down: Scenario Creation
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Business Approval, Scenario Expansion
Functional Strategy, ICT Roadmap



IT-induced Business Reconfiguration

HighT Business Scope Redefir‘tion
Degree of
Business Business Network Redesign E-Government

Transformation

s, /' Reconfiguration

Business ’rocess Reengineeriny

Internal Integration
Improvement
Localized Exploitation
Low

Low Range of Potential Benefits High
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Business Network Redesign und E-Government

Transparenz

Politische Teilhabe (Partizipation)
Legitimitat durch Vertrauen
Responsivitat erh6hen
Verlasslichkeit befordern
Verbesserte Information

Etc.
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Informatikprozesse in der Bundesverwaltung

Geschafisprozesse | ! - Kunde als
\ . . Informatikvorgaben  Informatikportiolio Auftraggeber
m“m . P01: Informatik steuern Programm-Auftrag q9

Service Level
Agreement [SLA)

Informatikstrategie Projekivereinbarung
Infermatikportfolio Soll-Architektur
Informatikbudget Controllingberichie Infarmatikstandards

Stand der Kredite

Berichte

Kundenzufriedenhsit

Anderungsantrag Kunde als
Anliegen P04: Informatik fidhren Benutzer
Produkt/Service-
Katalog

Projektanmeldung : -

Anderungsaufirag  Projekt- 3 . Staf

status Anlisgen

P05: Losungen L6 P06: Infrastruktur Betrichs- POT: Benutzer
. asung . . ; 1
entwickeln ) betreiben mfermationen unterstiitzen
Betrichs-
anforderungen

Pfiichtenheft Anderungsaufirag
Inwentar-
Bedarfa- Bedarfs- Berichie informationen POS
erfillung anﬁ:rdenmg F’mgelclverembaru
Angsbot "“3 il Zahiungs- P09: Finanzielle Finanzberichte
Lieferant Dienstleistungen anweisung tihrung unterstiitzen Stand der Kredite
Vertrag beschaffen
Bestallung
P02: Fahigkeiten ": »  individueller Prozessmessungen prozessandsrungen
> entwickeln IKT-Ausbildungsbedarf  Verbesserungsvorschlags P08: Prozesse pflegen £nderungsmitteilung
Frozessindex
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Informatikprozesse in der Bundesverwaltung

P01: Informatik steuern

Informatikstrategie
Soll-Architektur
Informatiketandards

Funde

P04: Informatik fiihren

Produkt'Service-
Katalog

L L L

Integration Manager

11.06.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 10 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24 sieber&partners



Diskussion

W Wie konnen Impulse von der ICT in die Geschafts-
leitung gelangen?

W Teilen Sie lhre Erfahrungen
mit der Gruppe
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