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ÂWas sind soziale Netzwerke

ÂEnterprise 2.0

Â Fazit

ÂDiskussion

Agenda
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Â Definition Soziale Netzwerke (www.harvardbusinessmanager.de)

Soziale Netzwerke sind Plattformen, um Menschen mit 

gleichen Interessen oder bestimmten Wissensgebieten zu 

finden. Jeder legt ein Profil von sich selbst an, zum Beispiel 

bei Xing, LinkedIn oder Facebook. Wer andere mit gleichen 

Interessen sucht, kann per Mausklick eine ganze Liste mit 

Kontaktdaten einsehen. Einige Unternehmen haben bereits 

begonnen, solche Systeme für den internen Wissenstransfer 

einzusetzen, darunter IBM und die Dienstleistungssparte der 

British Telecom. 

Einführung
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Â Facebook

Â Twitter

Âmyspace

ÂXing

Â LinkedIn

Âé.

Was versteht Ăman/frauñ unter Sozialen Netzwerken?

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Twitter_logo.svg&filetimestamp=20090426022507
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/06/Facebook.svg
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Sind soziale Netzwerke nur eine Blase?
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ÂVirtuelle Gemeinschaften als theoretisches Konzept 

1993 erstmalig von Howard Rheingold verwendet

Was urspr¿nglich eine theoretische Idee war é

"Virtuelle Gemeinschaften sind soziale Zusammenschlüsse, die dann im Netz 

entstehen, wenn genug Leute diese öffentlichen Diskussionen (Kommunikation)

lange genug führen und dabei ihre Gefühle einbringen, so dass im Cyberspace ein 

Geflecht persönlicher Beziehungen entsteht.'' 
"Wir machenalles, was Menschenmachen, wennsiezusammensind, aberwir tun
esmit Wortenauf  Computer Bildschirmen... "

Howard Rheingold. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Revised Edition. MIT Press, 

2000 www.rheingold.com 
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Â dass es sich um ein Geflecht sozialer Beziehungen handelt

Â dass ein solches Geflecht entsteht, wenn bestimmte Diskussionen 

lange genug geführt wurden

Â dass es sich dabei zumeist um öffentliche Diskussionen handelt

Â dass virtuelle Gemeinschaften "richtige" Gemeinschaften sind, 

auch wenn kein face-to-face Kontakt stattfindet

Â dass in virtuellen Gemeinschaften Informationen ausgetausch

werden

Â dass virtuelle Gemeinschaften Menschen mit gleichen Interessen 

verbinden

Quelle: Universität Bremen

über die man abstrakt sagen kann,  
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é hat sich konkretisierté

Visitors: in thousands



11.06.2010

Seite 8

Sieber & Partners

Laupenstrasse 45, 3008 Bern

www.sieberpartners.ch

031 382 00 24

éund ist auch in der Schweiz angekommen. 

Facebook Nutzerzahlen Februar 2010 Quelle: facebookmarketing.de; 8.6.2010
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Nutzerzahlen als Umsatzindikator

Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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Was Menschen auf Facebook tun

Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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é und wo sie es tun é

Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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é und dabei Spuren hinterlassen é

Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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Soziale Netzwerke haben zwei Seiten

Sie sprechen 

persönliche, 

menschliche 

Grundbedürfnisse 

an: Nähe, 

Selbstdarstellung, 

Bestªtigung,é

Sind öffentliche, 

kommerziell 

genutzte 

Plattformen: 

Distanz, 

Sichtbarkeit, 

Unverbindlichkeit
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Die persºnliche Seite der sozialen Netzwerkeé 

Âébefriedigtein menschliches 

Grundbedürfnis.

Âé gibt dem grossen anonymen 

Internet ein Gesicht.

Âé ermºglicht neue Formen der 

sozialen Kommunikation.
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éund trifft auch auf Menschen, die noch nicht wissen,

wie man damit umgehen soll.


