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Agenda

A Wo d u zeichnen sich gute Software-Entwicklungsunternehmen aus i
und wie erkenne ich diese? Die Auswahl des richtigen Partners flr ein
Software-Entwicklungsprojekt ist ein mafdgeblicher Erfolgsfaktor. i

A Drei ausgewdhlte Beispiele
A Der Qualitats-Setup
A Eine abschlieRende Bewertung
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¢ Drei ausgewahlte Beispiele
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Drei ausgewahlte Beispiele
Zusammenarbeit mit Entwicklerfirmen am Beispiel

Raiffeisen Bausparkasse Wien
; Ein Regelkreis fur Code Quality Management
Proceedings s i . s
des Worksh Visualisierung und Berichtswesen heziiglich der Kennzahlenw——
€S WOorkshop erlaubt Transparenz fiir die Entwicklung. a"’.:.""......
Reengineerings
2008, Gl
Bad Honnef
ZisM alz etablierter Teil der Ertwicklung !
Bisherige Erffahrungen und Erfolge. e
-'I';hnm
Reduktion von Produktionsausfallzeiten =) -
B Beurteilung der technischen Auswirkungen von Ausfallen o
B Halhierung der Produktionsausfalizeiten ‘_' i
Entflechtung der Abhangigkeiten beim Build = -
B 10% des Codes auf 10 Executables fvon 2300 ringeschrankt > .
B Reduktion der Build- und Compilezeiten
B geschatrte Einsparung mit Tooling 3
O 280% Einsparung heim Behebungsaufwand ~
O absolut ca. 160 Personenstunden - -
B 10% geringerer Memuorn-Footprint nach erstem Entflechtungsschritt — ~
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Drei ausgewahlte Beispiele
Zusammenarbeit mit Entwicklerfirmen am Beispiel

Proceedings Die Vortelle der partnerschaftlichen
der SQC- Lieferantensteuarung
Konferenz, e
2007, Diisseldorf [ VorteileT-Mohile | i o
= Ahteilungsdbergreifende Kooperation = erbeszemung der Zusammenarbeit mit
T-abile

= Kostentransparenz und [dentifizierong
won Bnsparpotenzialen = |dentifikation won Potenzialen zur

Fastenreduzienn
= Produkttransparenz g

- = Kalkulationssicherheit
= Prozeszeffizienz

*  Intensivi der Geschaftzbezieh
=  Pro-aktive Kontrolle und Steuerung ENShrEmning der besc ezlehung

= Stai der Produktivitat
= Benchmarking (Best Practize) ST AT IR

= Feadback zur Wetthewerb=f3higheit

= Machhattige Leferantenqualifiziening {Benchmarks]

*  Zuwverldssige Lieferantenbindung = ‘“erbesserung von Produkt- /

Servicegqualitat

= Planungszicherhet durch langfristig
ausgelegte Partnerschatt

Pairescrenlide UeEmEnkrs ELenag
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Drei ausgewahlte Beispiele

Zusammenarbeit mit Entwicklerfirmen am Beispiel

T-Systems

Proceedings
der SQM-
Konferenz,
2005, Bonn
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SOFTWARE QUALITY SYSTEMS

¢ Der Qualitats-Setup

Untertitel
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Der Qualitats-Setup
Qualitatssichten nach Garvin

Benutzerbezogener
Ansatz
Qualitat ist durch

Benutzer festgele
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sell erkennbarr,
absolut und
kompromif3log
spnpoig
sop 3unj[aisig
I9Ud30Z3qgozoag

Qualitat ist univer

-
0]
)
c
)
©
c
)
N
n
C
©
| -
|_

SQS Software Quality Systems: Qualitat von Entwicklerfirmen | Seite 8



Der Qualitats-Setup
Qualitat von Entwicklerfirmen

IT-Projekte

hier Install

geschieht
tin

Die Anforderungen Die richtigen

richtig Anforderungen

spezifizieren! spezifizieren!

Priufen, ob die Anforderungen

richtig implementiert sind!
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Der Qualitats-Setup
Qualitat als Modell

Norm IEC 2371: Qualitat ist die Ubereinstimmung zwischen den festgestellten
Eigenschaften und den vorher festgelegten Forderungen einer Betrachtungseinheit.

Betrachtungseinheit Qualitat Eigenschaften

Anforderungen fiir AADi e richtigen Anforderunge
den Umgang mit AADi e Anforderungen richtig
Entwicklerfirmen AAPr ¢ fen, ob die Anforder uncg
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Der Qualitats-Setup
i D iriehtigen Anforderungen spezifizieren! 0 Bemnspiel
von Architekturen/Modellen (1)

Haufig fehlen Architekturen ganz

oder

sind nur bunte Bildchen
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Der Qualitats-Setup
i D iriehtigen Anforderungen spezifizieren! 0 Bemnspiel
von Architekturen/Modellen (2)

Modelle konnen Projektrisiken senken
AAOperation am off e

A fehleranfallig
A kaum planbar

A skaliert nicht beliebig

A A L aofincreasing entropyii :
Es wird immer chaotischer _

A Durchfiihrung auf Basis von Modellen L@ 9v

AEin Modell stellt ein Abbild eines Systems dar, i Q.
welches Analogien zum System aufweist und durch gL o
einen oder mehrere Aspekte eine e e |
Abstraktionsbeziehung zum System besitzt. Das Ziel et % )
von Modellen ist die Reduktion der Komplexitat _ﬂ)gm e
durch Weglassen von Eigenschaften und 1 n
Berilicksichtigung nur eines oder einiger weniger ik .
Aspekte. i O ov
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Der Qualitats-Setup
A D iAaforderungen richtig spezifizieren! 0 Remspiel der
Lizenzkonformitat (1)

=1 —

Ein System mag funktionieren, es mag sogar wartbar sein, und dennoch:

A Ein von SMC furr Skype entwickeltes
VolP-Schnurlostelefon enthalt Open
Source Komponenten (Linux).

A Der Hersteller liefert weder
A den Quellcode noch
A den Lizenztext.

A Hierzu ist er nach den Bedingungen der
Lizenz von Linux aber verpflichtet.

A gpl-violations.org klagt im Juli 2007 vor dem Landgericht Miinchen
A Konsequenz: Das Produkt darf nicht weiter vertrieben werden!
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