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ĂWodurch zeichnen sich gute Software-Entwicklungsunternehmen aus ï

und wie erkenne ich diese? Die Auswahl des richtigen Partners für ein 

Software-Entwicklungsprojekt ist ein maßgeblicher Erfolgsfaktor.ñ

ÂDrei ausgewählte Beispiele

ÂDer Qualitäts-Setup

ÂEine abschließende Bewertung

Agenda



Drei ausgewählte Beispiele

Untertitel
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Zusammenarbeit mit Entwicklerfirmen am Beispiel

Raiffeisen Bausparkasse Wien

Proceedings

des Workshop

Reengineerings

2008, GI

Bad Honnef

Drei ausgewählte Beispiele
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Zusammenarbeit mit Entwicklerfirmen am Beispiel

T-Mobile

Proceedings

der SQC-

Konferenz,

2007, Düsseldorf

Drei ausgewählte Beispiele
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Zusammenarbeit mit Entwicklerfirmen am Beispiel

T-Systems

Proceedings

der SQM-

Konferenz,

2005, Bonn

Drei ausgewählte Beispiele
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Der Qualitäts-Setup

Untertitel
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Qualitätssichten nach Garvin
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Benutzerbezogener 

Ansatz
Qualität ist durch

Benutzer festgelegt
(fitness for use)

Entwickler-

firmen

Der Qualitäts-Setup



Qualität von Entwicklerfirmen

IT-Projekte

Die Anforderungen

richtig

spezifizieren!

Die richtigen

Anforderungen

spezifizieren!

Prüfen, ob die Anforderungen

richtig implementiert sind!

Der Qualitäts-Setup
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Qualität als Modell

ÂĂDie richtigen Anforderungen spezifizierenñ

ÂĂDie Anforderungen richtig spezifizierenñ

ÂĂPr¿fen, ob die Anforderungen richtig implementiert sindñ

Betrachtungseinheit

M1

M2

M3

M4

M5

Mn
...

Eig.1

Eig.2

Eig.n

...

EigenschaftenQualität

Norm IEC 2371: Qualität ist die Übereinstimmung zwischen den festgestellten 

Eigenschaften und den vorher festgelegten Forderungen einer Betrachtungseinheit.

Anforderungen für

den Umgang mit

Entwicklerfirmen

Der Qualitäts-Setup
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Häufig fehlen Architekturen ganz

oder 

sind nur bunte Bildchen

ñDie richtigen Anforderungen spezifizieren!ò am Beispiel

von Architekturen/Modellen (1)

Der Qualitäts-Setup
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ñDie richtigen Anforderungen spezifizieren!ò am Beispiel

von Architekturen/Modellen (2)

Modelle können Projektrisiken senken

ÂĂOperation am offenen Herzenñ

Ä fehleranfällig

Ä kaum planbar

Ä skaliert nicht beliebig 

ÄĂLaw of increasing entropyñ:
Es wird immer chaotischer

ÂDurchführung auf Basis von Modellen
ĂEin Modell stellt ein Abbild eines Systems dar, 

welches Analogien zum System aufweist und durch 
einen oder mehrere Aspekte eine 
Abstraktionsbeziehung zum System besitzt. Das Ziel 
von Modellen ist die Reduktion der Komplexität 
durch Weglassen von Eigenschaften und 
Berücksichtigung nur eines oder einiger weniger 
Aspekte.ñ

Der Qualitäts-Setup
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ñDie Anforderungen richtig spezifizieren!ò am Beispiel der

Lizenzkonformität (1)

Ein System mag funktionieren, es mag sogar wartbar sein, und dennoch:

ÂEin von SMC für Skype entwickeltes
VoIP-Schnurlostelefon enthält Open 
Source Komponenten (Linux).

ÂDer Hersteller liefert weder 

Ä den Quellcode noch 

Ä den Lizenztext.

ÂHierzu ist er nach den Bedingungen der 
Lizenz von Linux aber verpflichtet.

Â gpl-violations.org klagt im Juli 2007 vor dem Landgericht München

ÂKonsequenz: Das Produkt darf nicht weiter vertrieben werden!

Der Qualitäts-Setup
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