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Umsetzung

&
Workshops & Trainings
E-Mail-Management
E-Collaboration
Projekt-Fuhrung
Fuhren virtueller Teams
Project Office

r

To To To To o

Consulting & Coaching
A Produktivitats-Assessment
A Produktivitatssteigerung

A Verankerung des
Produktivititsmanagements

&



Themen Das fordert die Produktivitat
Herausforderungen der Projektfihrung Zuerst denken, dann handeln
Erfolgsfaktoren der Projektfiihrung Menschen erfahrbar machen
Die Rolle der Technologie Resultate erfahrbar machen
Fazit
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HERAUSFORDERUNGEN
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Zusammenarbeit auf Distanz nimmt zu

mehrere mehrere mehrere haufig
Firmen Fachgebiete Standorte unterwegs
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Change &
Learning
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Digitales
zusammen
Arbeiten
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Zu viele Hilfsmittel

Aufgabenliste

Mobiltelefon
Instant
Messaging E- Mall
Visiten-Karten
e

Dokumenten-

Laptop /
Notebook

Management

Personal
Digital Agent
(PDA)

E-Collaboration

Video-Konferenzen
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Gruppenkalender




Mein Arsch tut weh !!
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Mehr als 10-fache Wirkung

Methoden

APapierlose Prozesse

ARollenbeschreibung und Verantwortlichkeiten
Aieldefinitionen

Aonfliktmanagement / Eskalationsprozesse
Mokumentenmanagement ANachhaltige Entscheidungen
Aortschritts- und Status-Rapporting
KOrganisation der Gruppenkalender AKreative Problemlésung

Alnnovative ldeen

Produktivitat des Teams

AGeringe Suchkosten

Elektronische Hilfsmittel EtC-

ADateiablage
ADiskussionsforum
AAbstimmungstool
AE-Mail
AAufgabenlisten
AProjektplanungstool
Adudio-Konferenz etc.
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ERFOLGSFAKTOREN
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4 Erfolgsfaktoren
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Requirement
Jeder Faktor besteht aus

einer Voraussetzung und
_ _ Resultat- Team-
einem Potenzial. Orientierung Bildung

Die Einschatzungen und Capability
Empfehlungen basieren 1 1 | L1 1 1 |

auf dem AFito zwischen'
Voraussetzung und

Projekt-
Potenzial. Fiihrung Kommunikation
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Keine gemeinsame Teamkultur
oder Arbeitsprozesse. Ein
o System von sozialen
1r Referenzen. Kommunikation
dL vornehmlich Uber IT.
[ V4, g Selbstkoordination durch
[ | | | | | | | | | EXpertISG

Typisches Beispiel: Open-
10 Source-Entwicklungs-Teams.
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Keine gemeinsame Teamkultur.
Loser organisationeller Rahmen.
Kommunikation vornehmlich
Uber IT. Koordiniert durch eine
vermittelnde Stelle.

Typisches Beispiel: Airline-
Allianzen (z. B. Star Alliance )
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Keine gemeinsame Teamkultur.
Rechtlicher Referenzrahmen.
Kommunikation durch einen Mix
von face-to-face Interaktionen
und IT. Koordiniert durch einen
angeworbenen Projektmanager.

Typisches Beispiel: IT/SW-
Projekt.
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Eine dominante Teamkultur.
Teilweise strukturiert, aber
verteilte Arbeitsprozesse.
Kommunikation durch einen Mix
von face-to-face Interaktionen
und IT. Geflhrt durch einen
autoritaren Projektmanager.
Typisches Beispiel:
Automatisierte Industrie-
Lieferanten und OEM
(Erstausruster).
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Gemeinsame Teamkultur.
Strukturierte Arbeitsprozesse.
Kommunikation vornehmlich
durch face-to-face Interaktionen.
Supervision durch einen
Manager mittels
standardisiertem Kontrollsystem.
Typisches Beispiel: Projekte in
Consultingfirmen



Produktivitat in lokalen Teams

Hilfsmittel zur Team-
Bildung

Hilfsmittel zur
Kommunikation

2N (2D

R =.219
Projekt-Fuhrun .
J J Productivity
Hilfsmittel zur
Resultatorientierung
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Produktivitat in virtuellen Teams

Hilfsmittel zur Team-
Bildung

3 =.012 -> 0.228 bei Projekthalfte

Hilfsmittel zur
Kommunikation

Gojekt-FUhrung

Productivity

Hilfsmittel zur
Resultatorientierung

NP NP NI AN
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Qualitat

Projektfihrung
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wwmm=_ Auto reparieren
Alle sind sich einig:
jetzt ist es geflickt

% erledigt

w—_ Marketing-Plan
Meilenstein erreicht.
Ist der Plan fertig?
Oft hat jeder eine
andere Meinung dazu

% der verstrichenen Zeit

Ein produktiver Wissenarbeiter liefert nicht rechtzeitig ein fertiges Resultat, sondern
moglichst frih ein halbfertiges und verbessert es stetig, bis der Zeitpunkt des
Meilensteins gekommen ist. Dann ist er fertig.
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Auf gabenori entieru
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