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Think Tank  

Entwicklung

Forschung

Workshops & Trainings

Å E-Mail-Management

Å E-Collaboration

Å Projekt-Führung

Å Führen virtueller Teams

Å Project Office

Consulting & Coaching

Å Produktivitäts-Assessment

Å Produktivitätssteigerung

Å Verankerung des 

Produktivitätsmanagements

Wir kümmern uns um die Produktivität Ihrer wichtigsten Ressource

Umsetzung
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Agenda

Themen

ÁHerausforderungen der Projektführung

ÁErfolgsfaktoren der Projektführung

ÁDie Rolle der Technologie

ÁFazit

Das fördert die Produktivität

ÁZuerst denken, dann handeln

ÁMenschen erfahrbar machen

ÁResultate erfahrbar machen
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HERAUSFORDERUNGEN



09.12.2008

Seite 4

Telefon: +41 31 382 00 24

Fax: +41 31 382 00 25

http://www.sieberpartners.ch

Dr. Pascal Sieber & Partners AG

Laupenstrasse 45

CH-3008 Bern

Zusammenarbeit auf Distanz nimmt zu
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Wissensarbeiter wollen und müssen ortsunbhängig sein

vom Papier é é zum Computer é
é zur neuen 

Arbeitsweise

< Technology 

Change & 

Learning

< Human 

behaviour change+
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Papier basiertes

individuelles 

Arbeiten

Digitales

zusammen 

Arbeiten 

Neue Arbeitsstile müssen organisiert sein
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Zu viele Hilfsmittel

E-Mail

CRM

E-Collaboration

Dokumenten-

Management

Instant 

Messaging

MobiltelefonTelefon

Video-Konferenzen

Ticketing

Post-it

Notizen

Personal 

Digital Agent 

(PDA)

Visiten-KartenLaptop / 

Notebook

Gruppenkalender

Aufgabenliste

Intranet

Datei-

Ablage

Sitzungen
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Da kann es schon mal zu Missverständnissen kommen
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Mehr als 10-fache Wirkung

Methoden

ÅPapierlose Prozesse

ÅRollenbeschreibung und Verantwortlichkeiten

ÅZieldefinitionen

ÅKonfliktmanagement / Eskalationsprozesse

ÅDokumentenmanagement

ÅFortschritts- und Status-Rapporting

ÅOrganisation der Gruppenkalender-

Produktivität des Teams

ÅGeringe Suchkosten

ÅNachhaltige Entscheidungen

ÅKreative Problemlösung

ÅInnovative Ideen

ÅEtc.

+ 8%

+ 2%

+ 20%

Elektronische Hilfsmittel

ÅDateiablage 

ÅDiskussionsforum

ÅAbstimmungstool

ÅE-Mail

ÅAufgabenlisten

ÅProjektplanungstool

ÅAudio-Konferenz etc. 
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ERFOLGSFAKTOREN
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4 Erfolgsfaktoren

Hilfsmittel der 

Teambildung

Projekt-

Führung

Hilfsmittel der

Kommunikation

Hilfsmittel der

Resultat-

Orientierung
Produktive Teams
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ĂFitñ zwischen Voraussetzung und Potenzial

ÁJeder Faktor besteht aus 

einer Voraussetzung und 

einem Potenzial.

ÁDie Einschätzungen und 

Empfehlungen basieren 

auf dem ñFitò zwischen 

Voraussetzung und 

Potenzial. Kommunikation

Resultat-

Orientierung

Requirement

Capability

Team-

Bildung

Projekt-

Führung
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Gemeinschaftsbasiertes Projekt (virtuelle Teams)

ÁKeine gemeinsame Teamkultur 

oder Arbeitsprozesse. Ein 

System von sozialen 

Referenzen. Kommunikation 

vornehmlich über IT. 

Selbstkoordination durch 

Expertise.

ÁTypisches Beispiel: Open-

Source-Entwicklungs-Teams.
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Netzwerkbasiertes Projekt (virtuelle Teams)

ÁKeine gemeinsame Teamkultur. 

Loser organisationeller Rahmen. 

Kommunikation vornehmlich 

über IT. Koordiniert durch eine 

vermittelnde Stelle.

ÁTypisches Beispiel: Airline-

Allianzen (z. B. Star Alliance )



09.12.2008

Seite 15

Telefon: +41 31 382 00 24

Fax: +41 31 382 00 25

http://www.sieberpartners.ch

Dr. Pascal Sieber & Partners AG

Laupenstrasse 45

CH-3008 Bern

Projekt mit einem Generalunternehmer

ÁKeine gemeinsame Teamkultur. 

Rechtlicher Referenzrahmen. 

Kommunikation durch einen Mix 

von face-to-face Interaktionen 

und IT. Koordiniert durch einen 

angeworbenen Projektmanager.

ÁTypisches Beispiel: lT/SW-

Projekt.
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Supply-Chain-Projekt

ÁEine dominante Teamkultur. 

Teilweise strukturiert, aber 

verteilte Arbeitsprozesse. 

Kommunikation durch einen Mix 

von face-to-face Interaktionen 

und IT. Geführt durch einen 

autoritären Projektmanager.

ÁTypisches Beispiel: 

Automatisierte Industrie-

Lieferanten und OEM 

(Erstausrüster). 
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Konventionelles Projektteam

ÁGemeinsame Teamkultur. 

Strukturierte Arbeitsprozesse. 

Kommunikation vornehmlich 

durch face-to-face Interaktionen. 

Supervision durch einen 

Manager mittels 

standardisiertem Kontrollsystem.

ÁTypisches Beispiel: Projekte in 

Consultingfirmen
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Produktivität in lokalen Teams

Hilfsmittel zur Team-

Bildung

Hilfsmittel zur 

Kommunikation

Projekt-Führung

Hilfsmittel zur 

Resultatorientierung

ß = .219

Productivity
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Productivity

ß = .012 -> 0.228 bei Projekthälfte 

ß = .114

ß = .008

ß = .222 

Produktivität in virtuellen Teams

Hilfsmittel zur Team-

Bildung

Hilfsmittel zur 

Kommunikation

Projekt-Führung

Hilfsmittel zur 

Resultatorientierung
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Projektführung: Resultat- statt Aufgabenorientierung

Qualität

Wichtig!

Projektführung
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Rechtzeitig ist zu spät

%
 e
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e
d
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t

% der verstrichenen Zeit

Auto reparieren

Alle sind sich einig: 

jetzt ist es geflickt 

Marketing-Plan

Meilenstein erreicht.

Ist der Plan fertig?

Oft hat jeder eine 

andere Meinung dazu

Ein produktiver Wissenarbeiter liefert nicht rechtzeitig ein fertiges Resultat, sondern 

möglichst früh ein halbfertiges und verbessert es stetig, bis der Zeitpunkt des 

Meilensteins gekommen ist. Dann ist er fertig.

?
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Von der Aufgabenorientierung é


