
Arbeitsplatz der Zukunft 

IM-Briefing, 2. Dezember 2010 

Rudolf Meyer 
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Der Arbeitsplatz der Zukunft 

 

 Der Arbeitsplatz der Zukunft – Die rasante Entwicklung der ICT 

verändert den Arbeitsplatz.  

 Verschwindende Infrastrukturgrenzen, mobile Services, die die 

Grenzen von Zeit und Raum überwinden und 

Netzwerkorganisationen, deren „flüchtige“ Teams Aufgaben 

bewältigen. Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft aus?  

 Was sind die Visionen führender Softwarehersteller und wie betrifft 

mich das Thema als Integrationsmanager? 

Teaser 
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 Sie kennen mindestens eine Vision eines Anbieters 

 Sie erkennen die Auswirkungen der Trends zum 

«Arbeitsplatzes der Zukunft» auf Ihren Bereich 

 Sie können Massnahmen daraus ableiten 

 

Ziel des Workshops 
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 Rasante Entwicklung der ICT 

 Visionen der Hersteller 

 Verschwindende Grenzen 

 Mobile Dienste 

 Neue Modelle der Zusammenarbeit 

 Netwerk-Organisationen 

 Neue Arbeitszeitmodelle 

Betrachtungen 
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Rasante Entwicklung der ICT 
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Vision 2019 von Microsoft 

 Microsoft Research, Future Office Lab 

 Nur Szenarios, zu welchen die technologische Grundlage 

vorhanden ist, wenn auch noch nicht industrialisiert 

 Nur Technologien mit einem geplanten Pfad in ein 

Produkt, teilweise implementiert in Redmond 

 Nicht alle Szenarios «schaffen» den Pfad zum Markt 

 Beispiele:   Round Table Camera,  Surface Table 

   Avatar «Bob» schaffte es nicht 

Visionen der Hersteller 



09.12.2010  

Seite 6 

Sieber & Partners 

Laupenstrasse 45, 3008 Bern 

www.sieberpartners.ch 

+41 (31) 566 9300 

©
 2

0
1

0
 S

ie
b
e

r 
&

 P
a

rt
n

e
rs

 –
 A

lle
 R

e
c
h
te

 v
o

rb
e

h
a
lt
e

n
 

Visionen der Hersteller – Szenarios – Roundtable 

Product: 

Roundtable 

Camera (360o) 

Microsoft Research 2007 

Ringcam (360o Camera) 
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Visionen der Hersteller – Szenarios – Surface 

Product: 

Surface Table 

(Multitouch Device) 
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Visionen der Hersteller – Szenarios – Surface 

Ausblick: 

Multitouch Devices 
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Visionen der Hersteller – Szenarios – Microsoft Bob 
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Visionen der Hersteller – Szenarios – Sony E-Paper 

E-Paper Prototype 

- flexible  

- stronger  

- lighter  

- sturdier 

  ...  
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2010 

Microsoft Bob? 
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 Remote Collaboration already in Kindergarten 

 technology-enabled Kids 

 Instant Translation 

 another boost in globalization 

 Digital «Paper» 

 Ubiquitous Presence, 

Ubiquitous Access, 

 «Information at my fingertip» again… 

 

Visionen der Hersteller 
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Verschwindende Grenzen – wo? 

Social Networks (I) 

 Entwicklung von Community 

Anwendungen 

 Anwendungen mit privatem 

und geschäftlichem Fokus 

 Benutzung von gemeinsamen 

Identitäten über die 

Community-Grenze hinaus 

 Grenz-überschreitende 

Anwendungen 

 User Focus 

Cloud Computing (II) 

 Entwicklung von Service 

Oriented Architecture 

 Lösungen im Internet und im 

Intranet 

 Benutzung von gemeinsamen 

Identitäten über die Firmen-

Grenze hinaus 

 Grenz-überschreitende 

Lösungen (on premise vs. cloud) 

 Enterprise Focus 
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 Verschwindende Distanzen 

 Internet, Netzwerk Speed  

 Erreichbarkeit  E-Mail Adresse wird implizite Internet Identität 

 Technologie: Syndication 

 Radio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985) 

 Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995) 

 Technologie: Orchestration (SOA, SOBA, EDA, BOA,…) 

 Technologie: Federation 

 User Propagation, Gegenseitiges Akzeptieren der Autentifizierungen 

 User und Domain Mapping, Hoheitliche Identitäten (z.B. SuisseID)  

Verschwindende Grenzen – Was bisher geschah I 
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 Virtuelle Gemeinschaften als theoretisches Konzept 

1993 erstmalig von Howard Rheingold verwendet 

Was ursprünglich eine theoretische Idee war … 

"Virtuelle Gemeinschaften sind soziale Zusammenschlüsse, die dann im Netz  

entstehen, wenn genug Leute diese öffentlichen Diskussionen (Kommunikation) 

lange genug führen und dabei ihre Gefühle einbringen, so dass im Cyberspace ein  

Geflecht persönlicher Beziehungen entsteht.''  
"Wir machen alles, was Menschen machen, wenn sie zusammen sind, aber wir tun  
es mit Worten auf  Computer Bildschirmen ... "   
 
Howard Rheingold. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Revised Edition. MIT Press, 

2000 www.rheingold.com  

Verschwindende Grenzen 
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 dass es sich um ein Geflecht sozialer Beziehungen handelt 

 dass ein solches Geflecht entsteht, wenn bestimmte Diskussionen 

lange genug geführt wurden 

 dass es sich dabei zumeist um öffentliche Diskussionen handelt 

 dass virtuelle Gemeinschaften "richtige„, gewählte Gemeinschaften 

sind, auch wenn kein face-to-face Kontakt stattfindet 

 dass in virtuellen Gemeinschaften Informationen ausgetauscht werden 

 dass virtuelle Gemeinschaften Menschen mit gleichen Interessen 

verbinden 

Quelle: Universität Bremen 

über die man abstrakt sagen kann,   

Verschwindende Grenzen 
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… hat sich konkretisiert… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[kVisitors] 

Verschwindende Grenzen 
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…und ist auch in der Schweiz angekommen.  

Facebook  Nutzerzahlen Februar 2010    Quelle: facebookmarketing.de; 8.6.2010 

Verschwindende Grenzen 



09.12.2010  

Seite 21 

Sieber & Partners 

Laupenstrasse 45, 3008 Bern 

www.sieberpartners.ch 

+41 (31) 566 9300 

©
 2

0
1

0
 S

ie
b
e

r 
&

 P
a

rt
n

e
rs

 –
 A

lle
 R

e
c
h
te

 v
o

rb
e

h
a
lt
e

n
 

… und wo sie es tun … 

Quelle: http://muhammadsaleem.com/ 

Facebook: 2010 

>500ô000 Members 
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Communication Behaviour: 

 Generation X (and previous): 

 Digital Immigrants 

 Net Generation: 

 Digital Natives 

 iGeneneration:  

 Digital DNA 
 

Die Alters-Spanne pro Internet- 

Generation nimmt ab… 
 

Pro Jahr treten in der Schweiz 

ca. 100„000 Personen der 

iGeneration ins Arbeitsleben 

 

... und ihr Kommunikationsverhalten ändern … 

Internet 
Generationen 

Baby 
Boomers 

Net  
Generation 

Generation X Silent 
Generation 

iGeneration 

Milennials 

Ăruling peopleñ 

(wir) 

Verschwindende Grenzen 
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… und auch die Entscheidungsprozesse … 

Beobachtungen: 

 Milennials sind Ăunsñ 

bezüglich paralleler 

Kommunikation überlegen. 

 Die analytischen Fähigkeiten 

sind bei Milennials nicht 

gleich weit entwickelt wie die 

Kommunikationsfähigkeiten 

 Künftigen Generationen 

beziehen bei Entscheidungen 

Social Networks ein 

(z.B. Empfehlungen) 

  Social Networks sind relevant  

auch im Business! 

Verschwindende Grenzen 
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Facebook Graph 

 Friends 

 Friends of friends 
 

 

 

 

 

 

 

 

Übersicht? 

 

 Erste Probleme: Wer ist in meiner Community? 

 

 

Verschwindende Grenzen 
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„Inflationäre Freundschaften“ 

 

 My friends 

 My very good friends 

 My very best friends 

 My very very best friends 

Erste Probleme: Wie werde ich einen Freund los? 

Verschwindende Grenzen 
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Private vs. Business 

Verschwindende Grenzen 
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Business – Private, Friends and Family, Communities  

Private 

Friends and Family 

Projects 

Business 

Communities 

Verschwindende Grenzen 
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© Forrester Research 2008 

User Propagation: 

 Fraktionen 

 Allianzen 

 Bilaterale 

Zusammenarbeit 

 

Identities: 

 OpenID 

 OpenSocial 

 Windows ID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identities in Social Networks 

Verschwindende Grenzen 
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“We publicly assert that all users of the social web are entitled to certain 

fundamental rights, specifically: 

 Ownership of their own personal information, including:  

 their own profile data 

 the list of people they are connected to 

 the activity stream of content they create; 

 Control of whether and how such personal information is shared with 

others; and… 

 Freedom to grant persistent access to their personal information to trusted 

external sites.” 

by Joseph Smarr, Marc Canter, Robert Scoble, and Michael Arrington; 4.9.2007 

http://blog.broadbandmechanics.com/2007/09/a-bill-of-rights-for-users-of-the-social-web 

 

Identity Management – Social Web „Bill of Rights“ 

Verschwindende Grenzen 
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 Verschwindende Distanzen 

 Internet, Netzwerk Speed  

 Erreichbarkeit  E-Mail Adresse wird implizite Internet Identität 

 Technologien 

 Syndication 

- Radio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985) 

- Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995) 

 Orchestration (SOA, SOBA) 

 Federation 

Was bisher geschah 

Verschwindende Grenzen 
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Modell  Aufgabe 

 

Cloud: Technologie-Voraussetzung SOA 

Orchestration 

Services 

Verschwindende Grenzen 
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Orchestration vs. Syndication vs. Federation 

 Syndication 

Transparenter Zugriff auf Informationen (Objekte) 

 Orchestration 

Transparenter Zugriff auf Services (Prozess-Atome)  

 Federation 

Transparente Verwendung einer Identität in mehreren 

Applikationen (User Propagation) 

 

Cloud: Verwendete Konzepte 

Verschwindende Grenzen 
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Cloud: Ausprägungen Infrastructure, Platform, Software aaS 

Verschwindende Grenzen 
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Cloud: Angebote (mit Hosted Services und On Premise) 

Verschwindende Grenzen 
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Cloud: Infrastruktur-grenzen übergreifende Lösungen 

Verschwindende Grenzen 
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 Social Networks werden von den Intranets absorbiert 

 Social/Business Networks können Intranets absorbieren 

 Anstatt einer Trennung von „private“ und „business“ 

Networks wird ein unterschiedlicher Fokus treten 

 Herausforderung an die Software-Anbieter 

 Das Identity Management und der „mobile“ Datenschutz 

wird an Bedeutung gewinnen 

 Cloud-Lösungen werden mit Hosted Services und  

On-Premise Anwendungen im Verbund betrieben, für alle. 

 

Auswirkungen der Trends  

Verschwindende Grenzen 
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Facebook: «7 Things to Stop Doing Now on Facebook» 

 Using a Weak Password 

 Leaving Your Full Birth Date in Your Profile 

 Overlooking Useful Privacy Controls 

 Posting Your Child's Name in a Caption 

 Mentioning That You'll Be Away From Home 

 Letting Search Engines Find You (?) 

 Permitting Youngsters to Use Facebook Unsupervised (?) 

 

Copyright 2010, Consumers Union of United States 

Was denken andere darüber? 

Verschwindende Grenzen 
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Verschwindende Grenzen – wo? 

Social Networks 

 Entwicklung von Community 

Anwendungen 

 Anwendungen mit privatem 

und geschäftlichem Fokus 

 Benutzung von gemeinsamen 

Identitäten über die 

Community-Grenze hinaus 

 Grenz-überschreitende 

Anwendungen 

 User, Friends & Family Focus 

Cloud Computing 

 Firmen und Familien beziehen IT 

aus der Steckdose 

 Lösungen im Internet und im 

Intranet 

 Benutzung von gemeinsamen 

Identitäten über die Firmen-

Grenze hinaus 

 Grenz-überschreitende 

Lösungen (on premise vs. cloud) 

 Enterprise Focus 
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 Trend: Service on any device 

- «explizit» 

- embedded 

 Location Based Services (GPS aware) 

 Verbreitung über die private Nutzung 

 Auf dem mobilen Device verfügbar, aber auch an  

- stationären, «visitor aware» devices 

- zu Hause 

Mobile Dienste 
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Facebook Deals (neu in den USA, ab 2011 in Europa) 

Mobile Dienste – Private vs. Business 
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 Intra-Company Social Networks 

 Netwerk-Organisationen 

 Inter-Company Social/Business Networks 

 

 Enterprise Search, «Reciprocal Search» 

 Semantic Networks 

Neue Modelle der Zusammenarbeit 
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 Keine Klare Abgrenzung zwischen Freizeit und Arbeit 

möglich beim «Information Worker» 

 «War for Talents» 

 Attraktiver Arbeitsplatz 

 Die Zukunft gehört der Frauen 

 neue Arbeitszeitmodelle 

 Context Switching schadet ohne Unterstützung der 

Effizienz, nicht aber zwingend der Effektivität 

 Unterstützung der Information Worker (Wissensarbeiter) 

Neue Arbeitsmodelle 
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 Strategische Planung: Überbrückung der Trennung 

„private“ und „business“ bei der langfristigen  

Arbeitsplatz, Arbeitsmodell- und Infrastruktur-Planung 

 Vorbereitung: Bereinigung der Management Directories 

(z.B. X.500 Trees, LDAP, Active Directory) 

 Vorbereitung: Verträglichkeit private/geschäftliche Daten, 

«join them, dont‟t try to fight them!» 

(Inventur und Anpassung der Unternehmens-Objekte) 

 Vorbereitung: Federations-fähiges Identitäts-Management 

 

Strategien im Umgang mit den Trends 
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Der Arbeitsplatz der Zukunft 

That‟s all, folks… 

Fragen? 
Diskussion!  


