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Der Arbeitsplatz der Zukunft

Der Arbeitsplatz der Zukunft — Die rasante Entwicklung der ICT
verandert den Arbeitsplatz.

Verschwindende Infrastrukturgrenzen, mobile Services, die die
Grenzen von Zeit und Raum Uberwinden und
Netzwerkorganisationen, deren ,flichtige” Teams Aufgaben
bewaltigen. Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft aus?

Was sind die Visionen fuhrender Softwarehersteller und wie betrifft
mich das Thema als Integrationsmanager?
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Ziel des Workshops
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W Sie kennen mindestens eine Vision eines Anbieters

W Sie erkennen die Auswirkungen der Trends zum
«Arbeitsplatzes der Zukunft» auf Ihren Bereich

W Sie konnen Massnahmen daraus ableiten
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Betrachtungen

W Rasante Entwicklung der ICT

¥ Visionen der Hersteller
W Verschwindende Grenzen
¥ Mobile Dienste

® Neue Modelle der Zusammenarbeit
- Netwerk-Organisationen

® Neue Arbeitszeitmodelle
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Rasante Entwicklung der ICT
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Nur Szenarios, zu welchen die technologische Grun
vorhanden ist, wenn auch noch nicht industrialisiert

Nur hnologien mit einem geplanten Pfad in ein
Produkt, teilweise implementiert in Redmond
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+

Microsoft Office Live Meeting - Meet Now: Oliver Rist Prod uCt
Attendees 2) | Voice & Video | QBA  Meeting & Roundtable

Camera (360°)

Video Panorama

Microsoft Research 2007
Ringcam (360° Camera)
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| Ausblick:
= Multitouch Devices
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E-Paper Prototype
- flexible
- stronger
- lighter
- sturdier
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2010

3D Flat-Panel TVs and Displays
expectations 4G Standard
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Visionen der Hersteller

@ Remote Collaboration already in Kindergarten
—> technology-enabled Kids

¥ Instant Translation
—> another boost in globalization
W Digital «Paper»

W Ubiquitous Presence,
Ubiquitous Access,
- «Information at my fingertip» again...
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Social Networks (1) Cloud Computing (II)
Entwicklung von Community Entwicklung von Service
Anwendungen Oriented Architecture
Anwendungen mit privatem Losungen im Internet und im
und geschaftlichem Fokus Intranet
Benutzung von gemeinsamen Benutzung von gemeinsamen
ldentitaten Uber die |dentitaten Uber die Firmen-
Community-Grenze hinaus Grenze hinaus
Grenz-Uberschreitende Grenz-Uberschreitende
Anwendungen LOsungen (on premise vs. cloud)

User Focus Enterprise Focus
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Verschwindende Distanzen
Internet, Netzwerk Speed
Erreichbarkeit - E-Mail Adresse wird implizite Internet Identitét

Technologie: Syndication
Radio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985)
Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995)
Technologie: Orchestration (SOA, SOBA, EDA, BOA,...)

Technologie: Federation
User Propagation, Gegenseitiges Akzeptieren der Autentifizierungen
User und Domain Mapping, Hoheitliche Identitaten (z.B. SuisselD)
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Virtuelle Gemeinschaften als theoretisches Konzept
1993 erstmalig von Howard Rheingold verwendet

"Virtuelle Gemeinschaften sind soziale Zusammenschlisse, die dann im Netz
entstehen, wenn genug Leute diese offentlichen Diskussionen(Kommunikation)
lange genug flihren und dabei ihre Geflihle einbringen, so dass im Cyberspace ein

Geflecht personlicher Beziehungemntsteht."”
"Wir machen alles, was Menschen machen, wenn sie zusammen sind, aber wir tun
es mit Worten auf Computer Bildschirmen ... "

Howard Rheingold. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Revised Edition. MIT Press,
2000 www.rheingold.com
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dass es sich um ein Geflecht sozialer Beziehungen handelt

dass ein solches Geflecht entsteht, wenn bestimmte Diskussionen
lange genug gefuhrt wurden

dass es sich dabel zumeist um offentliche Diskussionen handelt

dass virtuelle Gemeinschaften "richtige,,, gewahlte Gemeinschaften
sind, auch wenn kein face-to-face Kontakt stattfindet

dass in virtuellen Gemeinschaften Informationen ausgetauscht werden

dass virtuelle Gemeinschaften Menschen mit gleichen Interessen

verbinden
Quelle: Universitat Bremen
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Verschwindende Grenzen

... hat sich konkretisiert...

Top U.S. Social Media Sites: December 2009
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Verschwindende Grenzen

...und ist auch in der Schweiz angekommen.

Facebook Nutzerzahlen Februar 2010 Quelle: facebookmarketing.de; 8.6.2010

Schweiz ~ Osterreich Luxemburg Schweiz / Osterreich\Luxemburg

Gesamt 1.936.380 1.652.760 145.480 Mannlich 1.011.7p0 805.720 (0.900

819.480 /68.500
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— Osterreich
— Schweiz

09.12.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch = Luxemburg
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. und wo sie es tun
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Quelle: http://muhammadsaleem.com/
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Verschwindende Grenzen

... und ihr Kommunikationsverhalten andern ...

Communication Behaviour: N945-1964 Fruling peoplef

®  Generation X (and previous):
-> Digital Immigrants

B Net Generation:
—> Digital Natives

B iGeneneration:
—> Digital DNA

[

Die Alters-Spanne pro Internet-
Generation nimmt ab...

Pro Jahr treten in der Schweiz
ca. 100°000 Personen der
iIGeneration ins Arbeitsleben
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Beobachtungen:

Milennials sind A u n s fi
bezulglich paralleler
Kommunikation Uberlegen.

Die analytischen Fahigkeiten
sind bei Milennials nicht
gleich weit entwickelt wie die
Kommunikationsfahigkeiten

Klnftigen Generationen
beziehen bei Entscheidungen
Social Networks ein

(z.B. Empfehlungen)

Social Networks sind relevant
auch im Business!

Girls trapped in storm drain use
Facebook to call for help . . .
instead of phoning emergency
services

By DAILY MAIL REFPORTER
Last updated at 3:24 PM on 08th September 2009

—p Comments (54)| Bl Add to My Stories

Two girls agedten and 12 who were
trapped in a storm drain used Facebook
to get help instead of calling the
emergency senvices.

The girls updated their status on their ﬁce&aﬂ

mobile phones to say they were trapped
instead of dialing triple "0°, the Australian
amergency semnices number.

o Pt | Frcebnct %

Facebook felps you comse |
Firefighters eventually rescued the pair mewfejh your life.

after being contacted by one of their male
school friends.

The friend had been online and saw they i -
were trapped.

The drama happened near Adelaide, —_
Australia.

Firefighter Glenn Benham, who took part
inthe rescue, said: These girls were

able to access Facebook on their mobile
phones so they could have called the @ The Canadi {*ﬁg
emergency senvices.

Trapped: The girls used Facebook to
It seems absolutely crazy but they alert people to their predicament
updated their status rather than call us

directly.

We could have come to their rescue much faster than relying on someone else being
anlineg, then replying to them, then calling us.

Nis aworrying development. Woung people should realize it's better to contact us
directly.

Luckily they are safe and well. It's awful to think what could have happened because of
the delay.”
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Verschwindende Grenzen

Erste Probleme: Wer ist In meiner Community?

Facebook Graph
¥ Friends
W Friends of friends

© 2010 Sieber & Partners — Alle Rechte vorbehalten
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Verschwindende Grenzen

Erste Probleme: Wie werde ich einen Freund los?

JInflationare Freundschaften”
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Verschwindende Grenzen

Private vs. Business

Gmail

by Google BETA

iimyspace.com

a place for friends
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Verschwindende Grenzen

Business — Private, Friends and Family, Communities

Communities-~
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Verschwindende Grenzen

ldentities in Social Networks

User Propagation: Social Graph Platform Wars
W Fraktionen
W Allianzen
W Bilaterale ey
L e " Google/ e,
Zusammenarbeit opens?oc,a,
("The Empire™?,
“Coalition of
o The Willing")
ldentities:
= OpenlD
W OpenSocial
© Forrester Research 2008

= Windows ID

7 = announced Platform / AP Plationn Wart imtanity: Oave McChre, §24797
vy = unannounced Platform / API T -
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“We publicly assert that all users of the social web are entitled to certain
fundamental rights, specifically:

Ownership of their own personal information, including:
their own profile data
the list of people they are connected to

the activity stream of content they create;

Control of whether and how such personal information is shared with
others; and...
Freedom to grant persistent access to their personal information to trusted
external sites.”

by Joseph Smarr, Marc Canter, Robert Scoble, and Michael Arrington; 4.9.2007

http://blog.broadbandmechanics.com/2007/09/a-bill-of-rights-for-users-of-the-social-web

09.12.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 31 Laupenstrasse 45, 3008 Bern +41 (31) 566 9300 &



Verschwindende Grenzen

Was bisher geschah

W Verschwindende Distanzen

= Internet, Netzwerk Speed
= Erreichbarkeit 2> E-Mail Adresse wird implizite Internet Identitat

W Technologien

= Syndication
- Radio, TV und Print-Medien lizenzieren Artikel anderer Anbieter (1985)
- Web Syndication: Einbettung von Informationen anderer Sites (1995)

= Orchestration (SOA, SOBA)
= Federation

© 2010 Sieber & Partners — Alle Rechte vorbehalten
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(Business Processes)
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Verschwindende Grenzen

Cloud: Verwendete Konzepte

Orchestration vs. Syndication vs. Federation

W Syndication
Transparenter Zugriff auf Informationen (Objekte)

W Orchestration
Transparenter Zugriff auf Services (Prozess-Atome)

W Federation
Transparente Verwendung einer ldentitat in mehreren
Applikationen (User Propagation)

© 2010 Sieber & Partners — Alle Rechte vorbehalten
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Verschwindende Grenzen

Cloud: Auspragungen Infrastructure, Platform, Software aaS

Application
Developers

. Network
. Architects

Value Visibility to End Users

09.12.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Verschwindende Grenzen

Cloud: Angebote (mit Hosted Services und On Premise)

(wim )
C:a

LAWS@N

3
S

AAAAAAAA

On Premise

amazon.com

Internet

Google

:,‘. Platform as a Service
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...Building on the Present
More than search and online

(_ seRviR ¥ clowp

Mo L il

Exc’hange Server COMMUNICATIONS Exchange Online

u . [
Eé Office SharePoint Server co;  COLLABORATION Ejf SharePoint Online

‘J Microsoft Dynamics CRM BUSINESS APPS gy%o;?éi CRM Oniline

SQL Server STORAGE # SOL Server Data Services

Actve Dveciory IDENTITY AD/IvelD

-

% Windows Senver 2 PLATFORM " Windows

IS

"y . 4 Do
& Windows & Windows Live , L Office Live
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Social Networks werden von den Intranets absorbiert
Social/Business Networks konnen Intranets absorbieren

Anstatt einer Trennung von ,private” und ,business”
Networks wird ein unterschiedlicher Fokus treten
- Herausforderung an die Software-Anbieter

Das Identity Management und der ,mobile” Datenschutz
wird an Bedeutung gewinnen

Cloud-Losungen werden mit Hosted Services und
On-Premise Anwendungen im Verbund betrieben, fur alle.
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de Grenzen

Was denken andere daruber?

B

B

W Overlooking Usep Frivacy Con?}\e
B

B

B
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Co &irﬂz d, Consumers Union of United States
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Social Networks Cloud Computing
Entwicklung von Community Firmen und Familien beziehen IT
Anwendungen aus der Steckdose
Anwendungen mit privatem Losungen im Internet und im
und geschaftlichem Fokus Intranet
Benutzung von gemeinsamen Benutzung von gemeinsamen
ldentitaten Uber die |dentitaten Uber die Firmen-
Community-Grenze hinaus Grenze hinaus
Grenz-Uberschreitende Grenz-Uberschreitende
Anwendungen LOsungen (on premise vs. cloud)

User, Friends & Family Focus Enterprise Focus
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Mobile Dienste
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W Trend: Service on any device
- «explizit»
- embedded

W Location Based Services (GPS aware)
W Verbreitung Uber die private Nutzung

w Auf dem mobilen Device verfugbar, aber auch an
- stationaren, «visitor aware» devices
- ZU Hause
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Mobile Dienste — Private vs. Business

Facebook Deals (neu in den USA, ab 2011 in Europa)

=

50% off a Cup of Coffee
Check In to get deal

Tag Friends With You

Check In

Dhuis Domain >
Sharp's Coffee >
Cafe X >
Security Bunker >
Trapezoid >
Alex’s Assimilator 5
Noxt {0 dhui's doman

P TR N
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50% off a Cup of Coffee
Present 10 cashier
Expires at 543pm - 1671100

Here Now
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Recent Activity
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Keine Klare Abgrenzung zwischen Freizeit und Arbeit
moglich beim «Information Worker»

«War for Talents»
—> Attraktiver Arbeitsplatz

Die Zukunft gehort der Frauen
- neue Arbeitszeitmodelle

Context Switching schadet ohne Unterstltzung der
Effizienz, nicht aber zwingend der Effektivitat
- Unterstutzung der Information Worker (Wissensarbeiter)
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Neue Arbeitsmodelle

Application
Developers

Network
Architects

Value Visibility to End Users
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That's all, folks...

Der Arbeitsplatz der Zukunft

Fragen?
Diskussion!
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