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IT-Organisationsformen im Spannungsfeld...

B ... zwischen ]
Business

(Gestalter)
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Veranderte Rahmenbedingungen bei der IT

B Druck von aussen — Forderungen von innen
= Wirtschaftlicher Druck
= Hohe Innovationsgeschwindigkeit in der ICT

= Verschiedene IT-Organisationsformen sind mdglich
(Sourcingvarianten)

= Wandel zur Servicementalitat wird eingefordert
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Nove IT: Rahmenbedingungen

B Trennung zwischen LE und LB und
Dienstleistungsvereinbarungen

B «so zentral wie notig»: Skaleneffekte werden optimal
genutzt. Synergien bei Anwendungen, die fir alle
Departemente gleich ausgestaltet werden mussen, wie
beispielsweise Personalwirtschaft, Finanzbuchhaltung,
Burokommunikation, werden konsequent ausgeschopft
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B «so dezentral wie moéglich»: Aufgaben und Funktionen, die
aus Uberlegungen der Effektivitat dezentral wahrgenommen
werden konnen, sind klar abgegrenzt (Benutzernéhe)
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Diskussion

B Wie ist Inr Amt organisiert, welche Herausforderungen
bezuglich IT-Organisationsform stellen sich?
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Idealtypische IT-Organisationsformen

B Variante dezentral
B Variante zentral

B Variante Hybridmodell
B Variante Factory
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Variante dezentral

Geschéftsleitung

Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3

\.
\.
\.
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Verantwortlichkeit Linie Verantwortlichkeit CIO/IM

Personelle und Budgetprozess (jahrlich)
disziplinarische Fihrung MFP (Mittel-Frist-Planung)
Auftragserteilung (alle 3 Jahre)
Priorisierung Strategie / Alignment
Kapazitatsplanung (Ausgestaltung der Informatik
Fachliche Aus- und inkl. dezentrale Bereiche)
Weiterbildung IT Aus- und Weiterbildung

s Lo e sen 00200 &
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Starken Schwaéchen

- Nahe zur Linie - Nahe zur Linie

- Héhere Autonomie des - Erhohter Koordinations-
Business aufwand

- Einfache Kostenregelung

- Verursacher-gerechte
Kosten

- Nahe zum Business

Chancen Gefahren
- Schnell, flexibl - Silo-Denken
- Haushalterischer Umgang - Verlust von Synergien
mit Ressourcen - Aufbau von hoher
- Direkter Einfluss auf Komplexitat / Schnittstellen

Umsetzung und Planung

Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Variante zentral

Geschéftsleitung

2 | | |
2
2
£
2
H Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3
& J J
&
o
IT-Abt.
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Variante zentral

Verantwortlichkeit Linie Verantwortlichkeit IT
®  Fachliche Fiihrung m  Personal

m  Anforderungen an IT Priorisierung

[

g m  Auftrag an IT (Requirements m  Kapazitatsplanung
Engineering) = MPT/ Strategie

.§ m  Auftrag zur Entwicklung und
g Umsetzung

B IT und fachliche Aus- und
Weiterbildung

07.12.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 11 Laupenstrasse 45, 3008 Bern +41 (31) 566 9300 sieber&partners



Dr. Pascal Sieber & Partners AG

¢

© Dr. Pascal Sieber & Partners AG

07.12.2010
Seite 12

07.12.2010
Seite 13

Starken
- Kein Silo-Denken Erhohter Koordinations-
- Synergie-Nutzung hoch aufwand

- Unternehmensweite Abstand zum Business
Abstimmung
- IT aus einer Hand

Chancen Gefahren

- Nutzung von - IT-Blindheit
bereichsubergreifenden - ,Not my cup of tea”
Lésungen - Weniger Flexibilitat

Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
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Geschaftsleitung

Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3

IT-MA IT-MA IT-Abt.
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Verantwortlichkeit Linie Verantwortlichkeit IT

Auftragserteilung Fachliche Fuhrung
Priorisierung Kapazitatsplanung mit
Kapazitatsplanung mit IT Linie

Fachliche Aus- und IT Aus- und Weiterbildung

Weiterbildung
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Starken Schwaéachen

- Nahe zur Linie (direkter |- Erhéhter
Draht) Koordinations-

- Héhere Autonomie des aufwand
Business Evtl. unklare

- Verursachergerechte Unterstellungen
Zuordnung der Kosten
moglich

Chancen Gefahren

- Schneller, flexibler - Silo-Denken

- Erleichterter Einfluss auf - Verlust von Synergien
Umsetzung und
Planung
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Variante Factory

Geschaftsleitung

Q
<
o
2
£
2
2 Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3
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a
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IT-MA IT-MA IT-Abt. Project-Office
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Variante Factory

Verantwortlichkeit Linie Verantwortlichkeit IT Factory
m  Keine Verantwortung m  Disziplinarische Fiihrung (Service
Verantwortlichkeit Project-Office Design)
o ® Business Analyse B Sourcing Entscheide (Zeit, Preis,
g B Requirements Engineering Technik, Erfullung)
§ m  Projektplanung / Projektleitung Kapazitatsplanung
ﬁ ® Priorisierung B IT Aus- und Weiterbildung
% B Sourcing-Entscheide
m  Kapazitatsplanung
®  Fachliche Aus- und

Weiterbildung
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Starken Schwéchen

- Kein Silo-Denken - Distanz der Projektleitung
- Nutzung von Synergien zu Linie / IT
- Unternehmensweite - Abfluss Know-how aus IT
Abstimmung
- Minimaler Koordinations-
aufwand
Chancen Gefahren
- Einfache Sourcing- - Know-how-Verlust der
Entscheide Abteilungen
- Unternehmensweite - ,Not my cup of tea“
Entwicklung - IT wird zum Befehls-
- Bereichsubergreifende empfanger
Lésungen
- Gesamtdokumentation
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Kodnnen Sie sich in die Typologie einordnen?
Was kann ein IM aus dieser Typologie lernen?
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Wie entscheidet man sich fur

welches Modell?
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Werkzeug: Portfolio-Matrix

B von Cash / McFarlen / McKenny (McFarlen-Portfolio)
= Fragekatalog, Bewertung auf einer Skala von 1 (tief) bis 10 (hoch)

B Unterstitzt das Treffen von Entscheidungen und das Erstellen
von Masshahmeplanen
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Geschaftsstrategie mit McKinsey Portfolio

Marktattraktivitat:
= Chancen/Risiken/Gefahren

= unternehmensexterne Faktoren
Wettbewerbsposition:

= Stéarken/Schwéchen
= unternehmensinterne Faktoren

Beispiel von Normstrategien

wachsen
oder
aufgeben

durch-
dringen

ausbauen

aufgeben
oder
forcieren

Marktattraktivitat

halten,

behaupten plegen

langfristig
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Wettbwerbsposition
Sieber & Partners
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Marktattraktivitat

Nachwuchs- | Aufstiegs- Star

kandidat kandidat

Junges Solides Erfolgs-
Sorgenkind | Geschéft bringer

Dog Altes
(Good Bye) | Sorgenkind Cash Cow
Wettbewerbsposition
sieber&partners
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McFarlan Raster (transponiert)
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Matrix: Business-Funktion / Applikation
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McFarlan in der Praxis

m  Abschéatzung der Bedeutung der IT-Services fiir die Business-Funktionen

=
ProjKoord. s
p—— @ Procurement / Brand Mgt.
@ CV-log Wawi - @ Procurement / Sourcing
@ CV-Log Sales.
© Procurement / Merchandising
@ CV-Log Stamm
o
Q ocvstye PN
é @ BLOWH @ Finance
£ |
@5td. Apps.
& s o Controliing
< System+08
2 o ServersTelecom | 9 Supply Chain
% 0 @ Intranet-Extranet @ Marketing / Kommunikation
g W o
a SHR
5. @ CV-TXT-Chain
° e ot @ E-Commerce
» eShop @ Executive Management
. o
= N - - - - - - -

McFarlan Portfolio, transponiert — Achsen: Mittelwerte aus [0..10], Grésse: RMS(Standardabweichungen)

m  Keine Cluster-Bildung - Keine Indikation fir die Dezentralisierbarkeit, weder
nach IT-Dienstleistung, noch nach Business-Funktion
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Verteilungsraster in Anlehnung an McFarlan

a
N

Turnaround Strategy

© Dr. Pascal Sieber & Partners AG

Support Factory

Verteilung der Bedeutung firr strategische Umsetzung

0 Verteilung der Bedeutung fiir das Tagesgeschéft 5.2
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m  Verteilung der abgeschatzten Bedeutung der IT-Services fiir die Business-Funktionen

@ Procurement / Brand Mgt.

@ Marketing / Kommunikation
WHR

@ E-Commerce.

@ Executive Management
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@ Internet st
@ CV-TXT-Chain
© CRM-XRM %
9 eshop
) i— T T

McFarlan Portfolio, transponiert — Achsen: Standard-Abweichungen, Grosse: RMS der Mittelwerte

m  Cluster-Bildung - Indikation fiir die prinzipielle Dezentralisierbarkeit, nur nach IT-Dienstleistung
®  Indikation{ dezentralisierbar [nicht dezentralisierbar ]
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Beispiel: Vollstandig Dezentral

T
Requirements
Engineering
DWH

cv

POS
Infrastruktur
Standard-
Applikationen
Etc.
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Requirements
Engineering
DWH

cv

Infrastruktur
Standard-
Applikationen
Etc.
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T
Requirements
Engineering
DWH

cv

Infrastruktur
Standard-
Applikationen

T
Requirements
Engineering
DWH

cv

POS
Infrastruktur
Standard-
Applikationen
Etc.
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Beispiel: Dezentral mit zentralen Basisfunktionen
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Beispiel: Hybridmodell

cro cso ceo
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Beispiel: Factory

Power-User Power-User Power-User Transition

DWH (3)

Standard

Applikationen
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Project-/Planungsoffice
- Requirements Engineering inkl. POS (7)
Projectmanager

Operations

Betrieb
POS (2)
Unix (2)
Windows (4)
Telematik (1)

CV-Log (8)

Support
- Windows (6)
-POS (7)
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Ergebnis
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Diskussion

© Dr. Pascal Sieber & Partners AG

07.12.2010 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 36 Laupenstrasse 45, 3008 Bern +41 (31) 566 9300 sieber&partners



