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6. Integrationsmanager-Briefing 

2. Dezember 2010 

IT-Organisationsformen 

Marc André Hahn 
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 … zwischen 

IT-Organisationsformen im Spannungsfeld… 

Business 
(Gestalter) 

Anwender 
(Nutzer) 

IT 
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 Druck von aussen – Forderungen von innen 

 Wirtschaftlicher Druck 

 Hohe Innovationsgeschwindigkeit in der ICT 

 Verschiedene IT-Organisationsformen sind möglich 

(Sourcingvarianten) 

 Wandel zur Servicementalität wird eingefordert 

Veränderte Rahmenbedingungen bei der IT 
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 Trennung zwischen LE und LB und 

Dienstleistungsvereinbarungen 

 «so zentral wie nötig»: Skaleneffekte werden optimal 

genutzt. Synergien bei Anwendungen, die für alle 

Departemente gleich ausgestaltet werden müssen, wie 

beispielsweise Personalwirtschaft, Finanzbuchhaltung, 

Bürokommunikation, werden konsequent ausgeschöpft 

 «so dezentral wie möglich»: Aufgaben und Funktionen, die 

aus Überlegungen der Effektivität dezentral wahrgenommen 

werden können, sind klar abgegrenzt (Benutzernähe) 

Nove IT: Rahmenbedingungen  
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 Wie ist Ihr Amt organisiert, welche Herausforderungen 

bezüglich IT-Organisationsform stellen sich? 

Diskussion 
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 Variante dezentral 

 Variante zentral 

 Variante Hybridmodell 

 Variante Factory 

Idealtypische IT-Organisationsformen 
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Variante dezentral 

Geschäftsleitung 

Bereich 1 

IT 

Bereich 2 

IT 

Bereich 3 

IT 
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Variante dezentral 

Verantwortlichkeit Linie 

 Personelle und 

disziplinarische Führung  

 Auftragserteilung 

 Priorisierung 

 Kapazitätsplanung 

 Fachliche Aus- und 

Weiterbildung 

 

Verantwortlichkeit CIO/IM 

 Budgetprozess (jährlich) 

 MFP (Mittel-Frist-Planung) 

(alle 3 Jahre) 

 Strategie / Alignment 

(Ausgestaltung der Informatik 

inkl. dezentrale Bereiche) 

 IT Aus- und Weiterbildung  
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Stärken 

- Nähe zur Linie 

- Höhere Autonomie des 

Business 

- Einfache Kostenregelung 

- Verursacher-gerechte 

Kosten 

- Nähe zum Business 

Schwächen 

- Nähe zur Linie 

- Erhöhter Koordinations-

aufwand 

Chancen 

- Schnell, flexibl  

- Haushälterischer Umgang 

mit Ressourcen  

- Direkter Einfluss auf 

Umsetzung und Planung  

Gefahren 

- Silo-Denken  

- Verlust von Synergien 

- Aufbau von hoher 

Komplexität / Schnittstellen 

 

Variante dezentral 
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Variante zentral 

Geschäftsleitung 

Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3 

IT-Abt. 
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Variante zentral 

Verantwortlichkeit Linie 

 Fachliche Führung 

 Anforderungen an IT 

 Auftrag an IT (Requirements 

Engineering) 

 

Verantwortlichkeit IT 

 Personal  

 Priorisierung  

 Kapazitätsplanung  

 MPT / Strategie 

 Auftrag zur Entwicklung und 

Umsetzung  

 IT und fachliche Aus- und 

Weiterbildung 
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Stärken 

- Kein Silo-Denken  

- Synergie-Nutzung hoch  

- Unternehmensweite 

Abstimmung 

- IT aus einer Hand  

 

Schwächen  

- Erhöhter Koordinations-

aufwand 

- Abstand zum Business 

 

Chancen 

- Nutzung von 

bereichsübergreifenden 

Lösungen  

 

Gefahren  

- IT-Blindheit 

- „Not my cup of tea” 

- Weniger Flexibilität 

Variante zentral 
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Variante Hybridmodell 

Geschäftsleitung 

Bereich 1 

IT-MA 

Bereich 2 

IT-MA 

Bereich 3 

IT-Abt. 
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Variante Hybridmodell 

Verantwortlichkeit Linie 

 

 Auftragserteilung 

 Priorisierung 

 Kapazitätsplanung mit IT 

 Fachliche Aus- und 

Weiterbildung 

 

Verantwortlichkeit IT 

 

 Fachliche Führung 

 Kapazitätsplanung mit 

Linie 

 IT Aus- und Weiterbildung 
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Stärken 

- Nähe zur Linie (direkter 

Draht) 

- Höhere Autonomie des 

Business 

- Verursachergerechte 

Zuordnung der Kosten 

möglich 

Schwächen 

- Erhöhter 

Koordinations- 

aufwand 

- Evtl. unklare 

Unterstellungen 

Chancen 

- Schneller, flexibler  

- Erleichterter Einfluss auf 

Umsetzung und 

Planung 

Gefahren 

- Silo-Denken  

- Verlust von Synergien 

Variante Hybridmodell  
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Variante Factory 

Geschäftsleitung 

Bereich 1 

IT-MA 

Bereich 2 

IT-MA 

Bereich 3 

IT-Abt. Project-Office 
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Variante Factory 

Verantwortlichkeit Linie 

 Keine Verantwortung  

Verantwortlichkeit Project-Office 

 Business Analyse 

 Requirements Engineering 

 Projektplanung / Projektleitung 

 Priorisierung  

 Sourcing-Entscheide 

 Kapazitätsplanung 

 Fachliche Aus- und 

Weiterbildung  

Verantwortlichkeit IT Factory  

 Disziplinarische Führung (Service 

Design) 

 Sourcing Entscheide (Zeit, Preis, 

Technik, Erfüllung) 

 Kapazitätsplanung  

 IT Aus- und Weiterbildung 
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Stärken 

- Kein Silo-Denken  

- Nutzung von Synergien  

- Unternehmensweite 

Abstimmung 

- Minimaler Koordinations-

aufwand 

Schwächen  

- Distanz der Projektleitung 

zu Linie / IT 

- Abfluss Know-how aus IT 

 

Chancen 

- Einfache Sourcing-

Entscheide 

- Unternehmensweite 

Entwicklung  

- Bereichsübergreifende 

Lösungen  

- Gesamtdokumentation 

Gefahren  

- Know-how-Verlust der 

Abteilungen 

- „Not my cup of tea“ 

- IT wird zum Befehls-

empfänger  

 

Variante Factory 
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 Können Sie sich in die Typologie einordnen? 

 Was kann ein IM aus dieser Typologie lernen? 

Diskussion 
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Wie entscheidet man sich für 

welches Modell? 

 

McFarlan Portfolio 
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 von Cash / McFarlen / McKenny (McFarlen-Portfolio) 

 Fragekatalog, Bewertung auf einer Skala von 1 (tief) bis 10 (hoch) 

 Unterstützt das Treffen von Entscheidungen und das Erstellen 

von Massnahmeplänen 

Werkzeug: Portfolio-Matrix 

07.12.2010  

Seite 23 

Sieber & Partners 

Laupenstrasse 45, 3008 Bern 

www.sieberpartners.ch 

+41 (31) 566 9300 

©
 D

r.
 P

a
s
c
a
l 
S

ie
b
e
r 

&
 P

a
rt

n
e
rs

 A
G

 

Nachwuchs- 

kandidat 

Aufstiegs- 

kandidat 
Star 

Junges 

Sorgenkind 

Solides 

Geschäft 

Erfolgs- 

bringer 

Dog 

(Good Bye) 

Altes 

Sorgenkind 
Cash Cow 

Wettbewerbsposition 

M
a
rk

ta
tt
ra

k
ti
v
it
ä
t 

wachsen 

oder 

aufgeben 

durch- 

dringen 
ausbauen 

aufgeben 

oder 

forcieren 

halten, 

behaupten 
pflegen 

aufgeben 
langfristig 

zurückziehen 
ausschöpfen 

Wettbwerbsposition 

M
a

rk
ta

tt
ra

k
ti
v
it
ä

t 

Beispiel von Normstrategien 

Geschäftsstrategie mit McKinsey Portfolio 

Marktattraktivität: 

 Chancen/Risiken/Gefahren 

 unternehmensexterne Faktoren 

Wettbewerbsposition: 

 Stärken/Schwächen 

 unternehmensinterne Faktoren 
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McFarlan Raster (transponiert) 

Bedeutung für das Tagesgeschäft 

B
e
d
e

u
tu

n
g

 f
ü

r 
s
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n
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Support 

Turnaround 

Factory 

Strategy 

0 10 

10 
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Matrix: Business-Funktion / Applikation 

Relationship- Table Business / IT

Abteilungen IT x y AVG. STDDEV

IST 1 7 1 7 1 7 1 3 1 3 1 3 1 7 1 3 1 1 1 2 1 1 2.50 2.3 1.00 4.00

0.0 2.48998

SOLL 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 8 1 10 1 6 5.23 4.4 1.00 9.45

0.0 1.29334

IST 9 7 9 7 9 7 0 0 2 9 0 1 9 9 0 0 0 0 0 0 5 5 4.00 4.0 3.91 4.09

4.3 3.884702

SOLL 9 10 9 10 9 10 0 0 2 9 8 8 10 10 5 5 0 0 8 8 5 5 6.36 3.7 5.91 6.82

3.8 3.842348

IST 9 9 9 9 9 9 4 6 9 10 9 10 8 8 7 7 0 0 7 7 5 7 7.18 2.8 6.91 7.45

2.9 2.805838

SOLL 6 6 9 9 9 9 4 6 10 10 10 10 10 10 8 8 0 0 8 8 5 7 7.36 3.0 7.18 7.55

3.2 2.910795

IST 2 8 2 9 4 10 9 8 9 8 7 8 2 2 2 2 0 0 2 2 2 4 4.64 3.4 3.73 5.55

3.1 3.559877

SOLL 2 8 2 9 4 10 9 8 9 8 7 8 2 2 2 2 0 0 2 2 2 4 4.64 3.4 3.73 5.55

3.1 3.559877

IST 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 5 5 0 0 4.09 2.0 4.09 4.09

2.0 2.0226

SOLL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 5 5 0 0 4.09 2.0 4.09 4.09

2.0 2.0226

IST 0 7 0 9 0 5 0 0 0 2 0 2 0 5 0 0 0 0 0 2 0 0 1.45 2.6 0.00 2.91

0.0 3.144982

SOLL 5 7 9 9 5 5 0 0 2 2 2 2 5 5 0 0 0 0 2 2 0 0 2.82 3.0 2.73 2.91

2.9 3.144982

IST 7 9 5 9 8 9 3 8 3 9 4 9 4 8 4 9 2 5 0 2 2 9 5.82 3.0 3.82 7.82

2.3 2.272364

SOLL 9 9 9 9 9 9 4 8 4 9 5 9 5 8 5 9 3 5 1 5 2 9 6.59 2.7 5.09 8.09

2.8 1.578261

IST 2 2 2 2 2 2 4 5 10 10 8 10 2 2 2 2 8 10 2 2 5 8 4.64 3.3 4.27 5.00

3.0 3.714835

SOLL 2 2 2 2 2 2 4 5 10 10 10 10 2 2 2 2 10 10 2 2 5 8 4.82 3.6 4.64 5.00

3.6 3.714835

IST 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 7 3 5 3 6.14 3.4 9.27 3.00

1.7 0

SOLL 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 10 3 7 3 5 3 6.14 3.4 9.27 3.00

1.7 0

IST 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 7.00 1.0 8.00 6.00

0.0 0

SOLL 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 7.00 1.0 8.00 6.00

0.0 0

IST 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2.50 1.5 1.00 4.00

0.0 0

SOLL 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 6 8 3 6 6 8 6.77 1.3 5.73 7.82

0.9 0.603023

IST 0 0 0 0 0 0 3 6 3 6 3 8 0 0 6 9 3 6 4 8 6 8 3.59 3.2 2.55 4.64

2.3 3.801913

SOLL 0 0 0 0 0 0 3 6 3 6 3 8 0 0 6 9 3 6 8 9 6 8 3.82 3.4 2.91 4.73

2.8 3.901049

IST 2 2 2 2 4 4 2 2 0 0 3 3 10 10 0 0 0 0 2 2 2 2 2.45 2.7 2.45 2.45

2.8 2.805838

SOLL 2 2 2 2 4 4 2 2 0 0 3 3 10 10 0 0 0 0 2 2 2 2 2.45 2.7 2.45 2.45

2.8 2.805838

IST 1 1 1 1 1 1 1 3 3 7 3 7 0 0 4 9 0 0 4 10 2 2 2.77 3.0 1.82 3.73

1.5 3.7707

SOLL 2 8 2 8 2 8 4 8 3 7 3 7 0 0 10 10 0 0 10 10 2 2 4.82 3.8 3.45 6.18

3.4 3.709938

IST 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0.82 2.2 0.36 1.27

0.8 3.003029

SOLL 2 2 2 2 4 8 8 8 3 8 3 8 5 5 3 8 0 0 10 10 2 2 4.68 3.2 3.82 5.55

2.9 3.445682

IST 4 6 3 5 8 9 10 10 10 10 4 10 2 2 8 8 3 5 3 3 10 10 6.50 3.1 5.91 7.09

3.3 3.015113

SOLL 4 6 3 5 8 9 10 10 10 10 4 10 2 2 8 8 3 5 3 3 10 10 6.50 3.1 5.91 7.09

3.3 3.015113

Fachabteilungen 4.32 5.21

Vekrauf

Visual Merchandising

Average 4.3 5.3 4.3 5.5 4.9 5.8 4.3 5.1 5.0 6.3 4.8 6.4 4.5 4.9 4.3 5.0 2.5 2.8 3.9 5.0 3.6 4.7

Standarddev. 3.3 3.0 3.5 3.2 3.5 3.3 3.5 3.1 3.8 3.3 3.2 3.1 3.8 3.5 3.4 3.5 3.5 3.4 3.2 3.1 2.9 3.3

Einkauf  

Intranet / Extranet

eShop (Hibris)

(aktuell extern)

Executive 

ManagementFinance

Marketing / 

Kommunikation HR E-Commerce

Procurement / 

Merchandising

Procurement / 

Sourcing Controlling Supply Chain

Projekt 

Koordination 

Requirements 

Engineering

Procurement

Brandmanagement Sales 

BI / Data 

Warehouse, 

Finanzen, 

Kollektionsplanung

Standard 

Applikationen 

(Lohn, Finanzen, 

Zutritt)

System / DBA 

(Unixbased)

POS-Systeme / POS 

Orga / Schulung / 

Hotline

CV-Log

Order

CV-Style (Enovia)

CV-Log

Warenbewirtschaft

ung

CV-Log

Verkauf

CV-Log 

Stammdaten 

(Firmenkalender, 

Öffnungszeiten, 

Infrastruktur / 

Telekommunikatio

n / Telematik (Win-

based) Server, 

CRM (XRM)

(aktuell extern)

Internet

(aktuell extern)

CV-TXT-Chain
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 Abschätzung der Bedeutung der IT-Services für die Business-Funktionen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Keine Cluster-Bildung  Keine Indikation für die Dezentralisierbarkeit, weder 

nach IT-Dienstleistung, noch nach Business-Funktion 

McFarlan in der Praxis 

McFarlan Portfolio, transponiert – Achsen: Mittelwerte aus [0..10], Grösse: RMS(Standardabweichungen) 
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Verteilungsraster in Anlehnung an McFarlan 

Verteilung der Bedeutung für das Tagesgeschäft 

V
e

rt
e

ilu
n
g
 d

e
r 

B
e

d
e

u
tu

n
g
 f
ü

r 
s
tr

a
te

g
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c
h

e
 U

m
s
e
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u

n
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Support 

Turnaround 

Factory 

Strategy 

0 5.2 

5.2 
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 Verteilung der abgeschätzten Bedeutung der IT-Services für die Business-Funktionen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cluster-Bildung  Indikation für die prinzipielle Dezentralisierbarkeit, nur nach IT-Dienstleistung  

 Indikation: dezentralisierbar nicht dezentralisierbar  

McFarlan Portfolio, transponiert – Achsen: Standard-Abweichungen, Grösse: RMS der Mittelwerte 

Varianten aus der Analyse 
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Beispiel: Vollständig Dezentral 

CEO

 

CSO

 

CEO

 

CPO

 

CFO

 

IT

- Requirements  

  Engineering

- DWH

- CV

- POS

- Infrastruktur

- Standard-

  Applikationen

- Etc.

 

IT

- Requirements  

  Engineering

- DWH

- CV

- POS

- Infrastruktur

- Standard-

  Applikationen

- Etc.

IT

- Requirements  

  Engineering

- DWH

- CV

- POS

- Infrastruktur

- Standard-

  Applikationen

- Etc.

 

IT

- Requirements  

  Engineering

- DWH

- CV

- POS

- Infrastruktur

- Standard-

  Applikationen

- Etc.
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Beispiel: Dezentral mit zentralen Basisfunktionen 

CEO

 

CSO

 

CEO

 
CPO

 

CFO

 

DWH (1)

 

POS (11)

 

Requirements 

Engineering (3)

 

Windows 

Netzwerk  

Telefonie (11) 

 

DWH (1)

 

Marketing

 

Unix (2)

 

IC Helpdesk (6)

 

Business Analyst 

 (1)

CV-Log Entwickler

 (1)

CV Log Entwickler 

(5)

 

DWH (1)

 

MAC-Infrastruktur 

(5)

 

Business Analyst / 

Statistikert 

 (1)

HR

 

Standard-

Applikationen (2)

 

Leiter Operations

 

Standard 

Applikationen (2)

 

DWH (1)

 

Business Analyst 

 (1)

Logistics /SCM -

IT

 

IT

 

CV Log (3)

 

DWH (1)

 

Business Analyst / 

Statistiker 

 (1)

CIO
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Beispiel: Hybridmodell 

CEO

 

CSO

 

CEO

 
CPO

 

CFO

 

DWH (1)

 

POS (11)

 

Requirements 

Engineering (3)

 

Windows 

Netzwerk  

Telefonie (11) 

 

DWH (1)

 

Marketing

 

Unix (2)

 

IC Helpdesk (6)

 

Business Analyst 

 (1)

CV-Log Entwickler

 (1)

CV Log Entwickler 

(5)

 

DWH (1)

 

MAC-Infrastruktur 

(5)

 

Business Analyst / 

Statistikert 

 (1)

HR

 

Standard-

Applikationen (2)

 

Leiter Operations

 

Standard 

Applikationen (2)

 

DWH (1)

 

Business Analyst 

 (1)

Logistics /SCM -

IT

 

IT

 

CV Log (3)

 

DWH (1)

 

Business Analyst / 

Statistiker 

 (1)

CIO
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Beispiel: Factory 

CEO

 

CSO

 

CEO

 

CPO

 

CFO

 

Operations

 

Transition

 

Project-/Planungsoffice

- Requirements Engineering inkl. POS (7)

- Projectmanager

Betrieb

- POS (2)

- Unix (2)

- Windows (4)

- Telematik (1)

 

Support

- Windows (6)

- POS (7)

Standard 

Applikationen

 (2)

DWH (3)

 

CV-Log (8)

 

Power-User

 

Power-User

 

Power-User
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Ergebnis 

IT-Arbeitsgruppen,

thematisch

Erfa-Gruppe ad hoc IT

 

IT Steuerungs-

gruppe

 

CEO

 

CSO

 

CEO

 

CPO

 

IT Operation

(Run) 

IT Transition

 (Build)

Betrieb

 - POS (2)

 - Unix (2)

 - Windows (4)

 - Telematik (1)

 - SW Verteilung

 

Support

 - Windows (6)

 - POS (7)

Group Standard 

Applikcationen

 (2)

DWH Basis (3)

 

CV-Log Basis (8)

 

Process Owner

 

Process Owner

 

Process Owner

 

CFO

 

Logistik, 

Finanzen etc.

 (Process Owner)

 

Requirements 

Engineering inkl. 

POS

 

 

Project Office

(Project Mgt.)

 

 

Planning, 

Strategic 

Alignment

 

IT Factory

 

IT Architecture

 (Plan)

Business Analyst

 

2 Personen für ad hoc IT: 

direkter Zugriff durch Business

physisch im Business 

Business Analyst

 

Business Analyst

 

Security
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Diskussion 


