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Der Medienmarkt befindet sich im Umbruch
Was sind die richtigen Links in die Zukunft?

Vi el e AMut mac h e rifangssichisdliffusert er we g s
Entscheidungsperspektiven:

Wo stehen Web 2.0 und E-Business heute?

Welche Entscheidungen treffen i noch dazu unter den
besonderen Bedingungen von Zeitdruck und
Orientierungsunsicherheit?

Gibt es einen Orientierungsfixpunkt flr eine
Erfolgversprechende Analysestrategie?
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Leitfrage: Was will der Konsument?

Zwel Standardfehler der Konsumforschung:

Der unterschatzte resp. Uberschatzte Konsument

Der erste Typus i der unterschatzte Konsument:

zwel Varianten der Fehleinschatzung:

Blickverengung qua Methode (Experiment) und
mangelnder Expertise (Feldfremdheit)
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Als exemplarisches (Jubilaums-)Beispiel:

die seinerzeitige Einfihrungdes Ford-Model | s AEds el i
das der Autoname (noch) erdichtet wurde (1957)

Der Auf : .

erAulrag: The thrill starts
Suche nach einem . h h "
Namen, der Aa with the grille
V|Szera|es GerhI aUSIOSt’ (Aud never seems 1o end) 1

das den Wagen mit
Eleganz, fliessendem
Gleiten und Fortschritt in
Technik und Design

v er bi inVreild der
Name: AThunde
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Auftragnehmerin:

zunachst eine New Yorker Werbeagentur (ermittelte 6000
mogliche Namen), dann die seinerzeit sehr bekannte
amerikanische Dichterin Marianne Moore (1887-1972)

Deren Vorschlage:

statt ADonnervogelfd AHurricane A
Accipiterin (Falke); dann AThe |
AThunderblender A:

dann I mmer freier APastel ogr amf
Di amantefi, ARegna Racerfi, AF®e R
AAndante con Motod wusft.

Schliesslich der Killer-V o r s ¢ HJtopign:Turt\etopii .
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Losung:

Nach Uber einem Jahr Suche: das Machtwort von Henry

Fordi AEds el A, nach dem Namen von
Edsel.

Und die Kundenakzeptanz?

Es ist bekannt: Der Wagen
floppte!

AEdsel i hiess
Volksmund:

Avery Day Something Else
Le ak si
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Der zwelite Typus von Fehleinschatzung:

der Uberschatzte Konsument

Hintergrund i die (Ideal-) Ty pol ogi e Atradi ti on
Medi engebrauchfi versus Afortschr
(Prosumer)

(Real-)Typologie auf der Grundlage eigener
medienethnografischer Studien (2006) zum
Mediengebrauch von jungen Menschen:
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Herkdmmliche Kommunikationsbedurfnisse sind sehr stabil
I sie hangen in erster Linie ab vom Alltag, den Arbeits-
bedingungen sowie der Position im gesellschaftlichen
Hierarchiegeflge.

Die meisten jungen Menschen handeln struktur-
konservativer als viele denken. Das Korsett des Alltags hat
sie fest im Griff.

Di e fakti sche I nnovationsfreude

Medi engebrauchn) wird 1 n vi

en
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Eine Facette unserer Studie i Traditionelle Nutzungsweise
versus Multimedia-Gebrauch:

Faktische Handy- und PC-Nutzung weit hinter den
technischen Maoglichkeiten

Bel Multimedia-Ger 2t en wird oftmal s auf
Medium ausgewichen A zum Fotografieren wird weiterhin

der Fotoapparat verwendet, zum Radioh6ren das

Radiogerat

Internetradio und erganzende Programme werden nur
verhalten angenommen

Einzig Trendsetter (flexible, aufstiegsorientierte junge
Menschen) und ANerdsfA sind f¢r
Mediennutzungsoptionen sehr aufgeschlossen.
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Wiederaufgriff der Frage:

Was will der Konsument? Was suchen, was nutzen junge
Menschen im Web 2.0?

Die aktuell e AMSudiedisteitfolgedde nd 200 7
Praferenzen auf:
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Media in Mind 2007
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